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Trong qua trinh hdi nhap qudc té va khu vuc, cac Doanh nghiép Dét
may Viét Nam dang diing trudc sy thach thiic canh tranh gay géat cla thi
trudng trong va ngoai nudc. Rao can thué quan sé gidm di va rao can ky
thuat trong thuong mai qudc t€ - TBT (Technical Barriers to Trade ) sé
tang I&n. Luc do sy canh tranh khéng chi dién ra gilta cac doanh nghiép
dét may trong nudéc vdGi nhau, ma con vdi cac Doanh nghiép Dét may
ngoai nudc va ngay cang trd nén gay gat khi hang rao thué quan va hang
rao han ngach (Quota) dugc g& bo.

Vi vay, mudn canh tranh hitu hiéu trén thi trudng trong nudc va ngoai
nudc, cac doanh nghiép dét may can phai thanh 1ap hé théng quan li chat
lugng chat ché trong doanh nghiép dé chat lugng sdn phdm hang dét may
ngay cang tét hon..,dap tng dugc yéu cau vé an toan va méi truéng cho
ngudi tiéu dung va xa hoi.

Xudt phat t nhan thdc trén, gido trinh mén hoc “Kiém tra va Quan
ly chat lugng trang phuc” dugdc bién soan nhdm gidi thiéu nhiing kién
thic cd ban nhéat vé chat lugng clia s&n phdm, phudng phap danh gia va
quan ly chat lugng san phdm trong cdng nghiép dét may, giao trinh nham
muc dich phuc vu cbéng tac gidng day hoc tap cho sinh vién cac nganh
kinh/t&, k¥ thuat hé, Cao didng — Pai hoc va cé thé lam tap liéu tham khao
c6 gia tri ing dung cho cac can bd kinh t&€, quan ly cac doanh nghiép dét
may.

Gido trinh ra d&i v6i su déng gop cdng stic clia t6 bd mén Cong nghé
may va Hoi déng Khoa hoc Ky thuat May thdi trang - Trudng Cao dang
Cbéng nghiép 4

Rat mong nhan dugc su dong gép y ki€n quy bau clha cac nha khoa
hoc, cac nha doanh nghiép, cac sinh vién va quy doc gid dé giao trinh
ngay cang dugc hoan thién hon

Moi y ki€n déng gop xin g&i vé dia chi:

B6 mén Céng nghé may

Khoa KV thuéat may Thgi trang

Trudng Cao dang Cong nghiép 4

S6 12 Nguyén Van Bdo — F4 - Q.Go Vap — TP.H& Chi Minh
Tel: 8940390 - 195

TPHCM, ngay 07 thang 5 nam 2004
Trudng khoa KT May thdgi trang

TS. vO PHUGC TAN
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Chuong I:
KHAI QUAT VE QUAN LY CHAT LUONG

1.1 KHAI NIEM VE QUAN LY CHAT LUGNG SAN PHAM:

— A.Faygenbaum - Gido su ngud&i My lai noi rang : “ Quan ly chat
lugng s&n phdm - dé 14 mot hé théng hoat ddng théng nhat co
hiéu qua nhat cha nhiing bd phan khac nhau trong mot don vi
kinh t&, chiu trach nhiém trién khai cac thédng s6 chat lugng da
dat dugc va nang cao né dé ddm bao san xu&t va san xuat mot
cach kinh té nhat, théa man nhu cau thi trudng”.

— K.shikawa- Giao su ngudi Nhat cho rang : “ Quan ly chét lugng
s&n phdm c6 nghia 1a nghién clu- thiét k& — trién khai san xuAt
va b&o dudng mét s&n phdm c6 chét lugng, sdn phdm phai kinh
t€ nhat, co ich nhat va bao gid ciing théa man nhu cau cla
ngudi tiéu dung ”.

— A.G.Robertson — nha quan ly ngudi Anh néu lén khai niém:
Quén ly chat lugng san pham la Gng dung cac bién phéap, thd
tuc, kién thic khoa hoc ky thuat ddm b&o cho cac sdn pham
dang hodc sé san xuat phu hgp véi thiét k&, véi yéu cau trong
hgp dong kinh t€ bang con dudng hiéu qua nhat, kinht€ nhat ”.

— Theo tiéu chudn cdng nghiép clia Nhat (JIS - 84 ) = “'Quén ly
chat lugng la mét hé thédng cac phuong phap tao diéu kién san
xuat, tiét kiém nhiing hang hda cé chat lugng hoac dua ra nhiing
dich vu cé chat lugng thda man yéu cau cla ngudi tiéu dung ”.

— Theo TCVN 5814 — 94 “ Quan ly chat lugng la tap hgp nhiing
hoat dong clia chic nang quan ly chung, xac dinh chinh sach
chét lugng, muc dich, trach nhiém va thuc hién chidng thdng qua
cac bién phap nhu : Lap k& hoach chét lugng, diéu khién kiém
soat chat lugng, dam b&o chat lugng va cai tién chat lugng trong
khuén khé hé chat lugng”.

— Nhu vay, céac tac gia co cach lap luan khac nhau, song déu nhin
nhan gan giéng nhu nhau.

— Quan ly chat lugng s&n phadm |a hé théng céac bién phap nham
dam bao chat lugng s&n phdm thda man nhu cau thj trudng vdi
chi phi thdp nhat, dugc tién hanh & tat ca cac qua trinh hinh
thanh chéat lugng san phdm ( Chu ky séng cla san phadm —
nghién cliu — thiét k€ — s&n xu&t — van chuyén — bao quan... tiéu
dung).
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— Quan ly chat lugng la trach nhiém cla tat ca cac cap tu can bd
lanh dao, chi dao d&n moi thanh vién trong t6 chiic kinh t& san
xudt kinh doanh.

1.2 VAI TRO CUA QUAN LY CHAT LUONG SAN PHAM TRONG NEN

KINH TE QUOC DAN:

1.2.1 Quan ly chat lugng san pham la bd phan hiiu co cGa quan ly
kinh té:
1. Van dé chat lugng va quan ly chat lugng san pham la su séng
con cua doanh nghiép:

— Trong toan bd nén kinh t&, viéc dam bao va nang cao chat
lugng s&n phdm hang héa c6 y nghia v cung to Ién.

— Xét trén pham vi toan xa hoi, viéc ddm bao chat lugng clia san
xudt la ddm bdo s dung mét cach ti€t kiém nhat, hgp ly nhat
nhiing tai nguyén, stic lao dong, cac cdng cu lao dong... dé
thda man mot cach Igp ly nhat nhiing nhu cau clia xa hoi trong
ting thdi ky nhat dinh.

— M6t tu liéu sdn xult cd chat lugng tét sé tao diéu kién cho
ngudi san xuat tang nang xuét lao déng, gidm tiéu hao nguyén
vat liéu, gidm chi phi san xuat, nang cao chat lugng san phdm,
tang tich Ity vén dé tai san xuat mé rong.

— Hang tiéu dung c6 chat lugng, cao, tao.diéu kién tiét kiéem dugc
khoi lugng hang hda can thiét cho xa hoi . Nhd vay ma tiét
kiém dugc nguyén vat liéu, stic lao dong , tién vén... P méb
rong san xuat, déong thdi ti€t kiém quy tiéu dung cho xa hoi,
g6p phan cai thién dgi séng nhan dan.

— Hang hoa cé chat lugng tét sé tao diéu kién md rong xuat
kh&u, khdng ngling cai tién mat hang, nang cao chét lugng san
phdm hang héa la tién dé quan trong dé hang héa cla mot
nudc c6 kha nang chiém linh thi trudng thé gidi, mang lai da
phat trién kinh t& trong nuéc.

— S&n phdm hang héa cé chét lugng t6t con 1a niém ty hao cla
moét dan tbc .

— Né&u mét sdn phdm khéng dat chat lugng, trudc hét gay phién
phtic, doi khi con gay nguy hiém cho ngudi st dung. Chang
han nhu nhiing s&n phdm : dugc pham, thuc pham...

— V& phuong dién san xudt —kinh doanh s&n pha&m khong dat
chat lugng phai bdi thudng cho khach hang, hoac hly bdé hgp
déng do k& hoach vé s lugng khéng hoan thanh ding thoi
han, gay tén that cho xi nghiép, méat long tin cla khach hang
va anh hudng t6i sy ton tai va phat trién cla doanh nghiép.
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— Do dé, viéc dam b&o va nang cao chat lugng san phdm cé y
nghia vé chinh tri va kinh t€ vé cling to I6n. Hay noi cach khac,
dam bao va nang cao chét lugng san pham la con dudng quan
trong nhat dé phat trién nang cao nang lyc san xuit cla xa
hoi, ddy manh céng cudc xay dung phat trién kinh t&, nang cao
thu nhap quéc dan, la bién phap ddm bao sy sdng con va phat
trién clia cac doanh nghiép.

2. Méi quan hé giiita quan ly chat lugng san pham vdéi quan ly
kinh té:

— HOi nhap vao thi trudng kinh té thé gidi la chdp nhan canh
tranh, chiu sy tadc déng cla qui luat canh tranh.

— Qui luat canh tranh viia la don bdy dé cac doanh nghiép tién
dé&n phat trién, héa nhap vao thi trudng khu vuc va thé gidi,
nhung dong thdgi cling la stic ép rat I6n doi véi cac doanh
nghiép. Trong kinh doanh néu khéng lay chat lugng lam muc
dich phdn ddu, néu chay theo Igi nhuan tridc mét thi doanh
nghiép sé& bi ddy ra ngoai vong quay cla thi tridng dan dén
doanh nghiép sé bi thua 16 va cudi cling la pha san.

— Do nhu cau xa hdi ngay cang tang vé mat lugng va chat dan
dén sy thay ddi I6n vé viéc phan céng lao dong. Véi chinh
sach mé& cla, ty do thuong mai, cadc nha san xuat kinh doanh
muén ton tai va 'phat trién thi ho phai ¢é tinh canh’tranh cao
doanh nghiép phai c6 kha nang canh tranh vé nhiéu mat.

— Khi danh gia kha nang canh tranh clla mét doanh nghiép
thudng danh gia dén kha nang dap tng 3 chi tiéu hang dau.

+ Chat lugng ( Quality )
+ Gia ca ( Price)
+ Giao hang ( Delivery )

— Chinh vi vy ma canh tranh khong phai la thyc té don gian, no
la k&t qua téng hop clia toan bd sy nd luc trong qué trinh hoat
dong clia doanh nghiép.

— Quan ly chat lugng la mét trong nhiing phudng thiéic ma doanh
nghiép ti€p can va tim cach dat dugc nhiing théng IGi trong su
canh tranh gay gt d6, nhdm duy tri sy phat trién va tén tai cla
doanh nghiép.

— Hién nay, vdn dé chét lugng va quan ly chat lugng san pham
da tré thanh nhan t6 chll yéu trong chinh sach kinh t&, trong hé
théng quan ly kinh t€ théng nhat clia nhiéu quéc gia.

— Quan ly chat lugng la quan ly vé mat chat cha qui trinh lién
quan dén moi cong doan trong sudt qua trinh hoat dong cla hé
théng, lién quan dén con ngudi, dé€n chat lugng cla cdéng viéc,
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chat lugng clia cong tac quan ly sé quyét dinh chat lugng cla
san phdm va hiéu qua kinh t&€ clia toan xa hoi.

— Vi vay, quan ly chéat lugng la bd phan co hiiu cla hé théng

quan ly kinh té.
1.2.2 Van dé chat lugng va quan ly chat lugng la sy doi hoi cla
toan xa hoéi:
1. Nhu cau cla ngudi tiéu dung:

— Trinh d6 khoa hoc ky thuat cla tiing nudc cling nhu toan thé
gi6i ngay cang phat trién. Ngudi tiéu dung ngay cang c6 thu
nhap cao hon do d6 nhiing nhu cau, nhiing doi hoéi cla ho
cling ngay cang cao han, khat khe han.

— Do c6 chinh sach mé& clia, ngudi tiéu dung c6 thé lya chon
nhiéu sdn phdm cla nhiéu hang, nhiéu quéc gia cung mot
luc.

— Bubdn ban quéc t& ngay cang dugc mé rong, san phdm hang
hdéa phai tuan thd nhiing qui dinh, luat 1& quéc té théng nhat
vé yéu cau chat lugng va dam bao chat lugng.

— P& tao Idng tin v4i ngudi tieu dung, d&m bao vi tri canh tranh,
cac nha san xuat kinh doanh phai cé nhiing bién phap quan
ly ch&t lugng s&n phdm, hang héa, dich vu cia minh mét cach
hiiu hiéu nhat, pht hgp vdi luat 1é qudc té.

2. Yéu cau vé'tiét kiém:

Qua thuc tién vé phat trién nén kinh t& cia nhiéu nudc trén thé giéi

c6 thé thay rang:

— Hiéu qua kinh t&€ — sy phon thinh clia mét céng ty, mét qudc
gia khéng chi phu thudc vao sy phat trién cla nén san xuét
c6 nang xudt cao, ma con phu thudc rat nhiéu vao sy tiét
kiém nhu: Tai nguyén, nguyén vat liéu, thi€t bi, lao dong..
trong qua trinh s&n xuét va tranh lang phi trong tiéu dung. Doi
vGi bat ky mét nudc nao thi lang phi cling gay nén hau qua
xau vé mat kinh t&. Kinh nghiém clia cac “Con Réng” Chau A
déu cho thdy rang: nguyén nhan thanh céng clia ho cling mot
phan nhd vao su tiét kiém.

— Lang phi va ti€t kiém la hai cuc déi nghich nhau, bgi vay trudc
tién muén chong lang phi can phai gido duc tinh than tiét
kiém.

— Tiét kiém trong kinh t€ la tim cac giai phap san xuat kinh
doanh t6i uu, cho phép tiét kiém t8i da gia thanh san pham
ma van dam b&o chét lugng, di stic canh tranh chat lugng -
gia ca vdi sdn pham cla cac xi nghiép trong va ngoai nuéc.
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Mac khac tiét kiém la tim gidi phap téi uu, st dung nguyén vat
liéu, s&n xudt nhiing mac hang c6 gia tri cao. Ngoai ra dé
thuc hanh ti€t kiém can quan tam dén cac loai chi phi, chinh
sach dau tu, 4p dung nhiing bién phap kiém tra, thanh tra
nham ch&ng tham 6, lang phi.

Nguyén nhan cl@a nhiing t6n th4t 1a do sy khéng phu hgp cla
s&n ph&m trong moi khau, moi céng doan.

Nhu vay, van dé quan ly chat lugng ti khau thiét k€ - san
Xuat — ngudi tiéu dung... phai c6 nhiing bién phap sao cho co
hiéu qué cao trong cac hoat déng san xuét — kinh doanh.
Chinh vi vay, phai lam t6t va lam ding ngay tt dau doé la con
dudng ngén nhat, ti€t kiém nhat va cling chinh 1a muc tiéu
clia quan ly chat lugng san pham — quan Iy chét lugng cula
mot té chuc.

3. Su can bang gilta chat lugng san pham va bao vé méi truéng:

Trong béat ky hoat déng san xuat kinh doanh nao ciing cé mai
lién quan gilta qui md, qui trinh s&n xuat va van dé an toan moi
trudng.

Viéc mé rong san xuat, luc chon qui trinh céng nghé va miuc
ch&t lugng s&n pham, can phai dudc xem xét, tinh toan trudgc
dé tranh nhiing anh hudng dén madi trudng sinh thai.

Cau néi-gilia chat lugng san'‘pham va moi trudngla -mot yéu
cau dat ra ddi véi toan bd hé théng, tu khau 1ap k& hoach, t6
chuc kiém tra chat lugng cho t&i quéa trinh khai thac va thai bd
ph& phdm. Quan ly chét lugng phai dugc xay dung trén cd sb
sU can bang gilia phat tién kinh t& va ddm bao an toan cho
mai trudng con ngudi.

4. Sy phat trién cta khoa hoc ky thuat:

Trudc tinh hinh phat trién cla khoa hoc ky thuat, cac qui trinh
cdng nghé ngay cang trd nén phuc tap, sé lugng sdn pham cé
qui mé ngay cang Idn... Diéu d6 dan dén chéat lugng cla san
phdm khéng chi phu thudc vao van dé ky thuat ma con phu
thudc vao chat lugng cla qué trinh nghién clu, thiét k& va té
chtic thuc hién... Nnam dam bao tinh déng bd, an toan vé chat
ligng d&i vSi thanh phdm cubi cung.

5. Trinh dd cta cac thanh vién trong don vi:

Chat lugng clia s&n phdm phu thudc rat nhiéu vao chat lugng
clia con ngudi. Khi trinh dé clia ngudi cong nhan, can bd dugc
nang cao hon trudc, van dé dudc dat ra quan ly chat lugng san
pham la trach nhiém va vinh dy cGia moi thanh vién trong mot
dan vi sdn xuat kinh doanh néi riéng va toan xa hoi ndi chung.
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1.3 CHUC NANG CUA QUAN LY CHAT LUGNG SAN PHAM:

Quan ly chat lugng s&n phdm hang héa dudc tién hanh theo mét
trinh tu: Nghién ctu nhu cau- thiét ké&- trién khai- sdn xuéat.. d&n luu
théng st dung. Qua trinh quan ly ch4t lugng thé hién tinh bao quat
toan dién, khéng bd xot hodc xem nhe mét khau nao, tat ca cac
khau déu dugc tham duy vao céng tac quan ly chat lugng. Khai quat
quén ly chat lugng co cac chiic nang sau:

1.3.1 Chuc nang qui dinh chat lugng:

— Chuc nang nay dugc thé hién & cac khau kiém tra, nghién cuu
nhu cau, thiét k&, dé xudt muc chat lugng, nhiing tiéu chuén
ky thuat véi yéu cau cla khach hang vé cac mat gia ca, chat
lugng va thdi gian giao nhan. Chuc nang nay do phong ky
thuat clia xi nghiép hoac céng ty ddm nhan hoac cd van cho
ban giam doc.

1. Chuc nang quan ly chat lugng:

— Chuic nang quan ly chat lugng la dam bdo chat lugng theo tiéu
chudn bao gém moi hoat ddng cla cac khau trong suét qua
trinh tU s&n xudt dén luu théng tiéu dung, tU khau chuén bi
nguyén phu liéu, ché tao thl, sdn xudt hang loat... chuyén
sang mang lugi luu théng — kinh doanh — tiéu dung.

= +Chucrnang nay,phan, I6n do cac bd- phan san xuét — kinh
doanh kiém tra chat lugng d&m nhiém véi sy chi dao clia ngudi
lanh dao san xuat va cac cd quan cd lién quan.

2. Chuc nang danh gia chat lugng:

— Chtc nang nay bao gom viéc danh gia chat lugng tiing phan
va chét lugng toan phan clia cac san phdm.

— Viéc danh gia chat lugng ting phan cta san phdm nhu : danh
gia chat lugng s&n phdm do anh hudng cla chéat lugng thiét k&
ho&c do chat lugng clia nguyén phu liéu, chat lugng ban thanh
phdm... P& sl dung tao ra san phdm, chat lugng cla qui trinh
cdng nghé, t8 chiic sdn xuédt, kiém tra chat lugng.. dé€n khau
déng goi, van chuyén, bao quan.

— Chat lugng toan phan sé tao thanh chat lugng toan phan cla
san pham.

— Viéc danh gia chat lugng toan phan cla san phadm thé hién
cach danh gia téng quat chat lugng sdn pham dugc dya vao
chi tiéu chét lugng chd y&u quan trong cla sdn phdm so Véi
nhiing qui dinh vé chat lugng ma nha nudc da ban hanh hoac
so v6i yéu cau cla ngudi st dung , hoic so véi tiéu chuan
qudc té (1S0).
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Chuang ll:
CHAT LUONG SAN PHAM

2.1 DINH NGHIA VE CHAT LUGNG SAN PHAM:

Cling nhu moi thanh tyu khoa hoc khac, van dé chét lugng san
phdm hang héa da dugc nhiéu hoc gid nghién ciu, song tuy theo
géc do khao sat khac nhau ma cé nhiing quan niém khac nhau:

E Manuel Cantg nha triét hoc ngudi Dlc cho rang: “ Chéat lugng
s&n phdm I hinh thiic quan tda clia sy viéc”.

Jonh Locke nha tri€t hoc ngudi Anh lai cho rang: Chét lugng san
phdm cé tinh chd quan va chia 1am hai bac: Ban dau va thid cap.
Jonh Locke da chu y dén nhiing tinh chat quyét dinh chat lugng
tén tai trong san phdm, nhung nhiing thudc tinh &y lai phu thugc
vao nhan thiic clia thé gidi vat chat. Chat lugng la mot khai niém
tuong doi phuy thudc vao nhiéu yéu t6: Ty nhién , ky thuat, moi
trudng va nhiing théi quen cla tiing ngudi. Theo ngdn ngl kinh
doanh dé la nhiing cudng dd y muén ddi véi modt s&n pham, ting
hoan canh khac nhau.

Nhd& nhiing tién bd vé tri€t hoc, vé khoa hoc ky thuat thi khai niém
vé chat lugng ngay cang dugc nghién ctu hoan thién hon.

Dua 'vao nhiing ‘cdng trinh 'nghién-ciu’ vé' tu ban-va hang hoa
(1867). Karx Marx (1818- 1883) da bat dau néu rd hon khai niém
va chat lugng san phdm hang héa. Ong viét: “ Ngudi tiéu dung
mua hang khéng phdi hang c6 gia tri ma hang cé gia tri st dung
va théa man nhiing muc dich xac dinh 7. Diéu do6 noi lén gia tri st
dung dugc danh gia.

Vay gia tri st dung va chat lugng cla sadn phdm khong phai la
nhiing khai niém déng nghia, ma chat lugng la thudc do muc do
hiiu ich cla gia tri s dung, biéu thi mic dd gia tri s dung cla
hang hoa.

Bén canh nhiing quan niém néu trén lai c6 nhitng quan niém nhan
manh dén dac tinh khac nhau cla sy vat 1a do su khac nhau vé
thanh phan héa hoc va céu tao khac nhau trong san vat.

Khai niém vé ché&t lugng sadn phdm c6 nhiéu 1ap luan khac nhau.
Gido su ngudi My Philip B.Crosby nh&n manh: “Chi c6 thé tién
hanh c6 hiéu qla céng tac quan ly chat lugng sdn phdm hang hoa
khi c6 quan niém dung dan chinh xac vé chét lugng”.

Chét lugng cha s&n phadm hang héa da trd thanh méi quan tam
clia nhiéu ngudi, nhiéu nganh. Cé thé téng hop ra may khuynh
hudng:
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+ Khuynh huéng quén ly dé xuét: “ Chat lugng clia mét sdn pham
nao dé la miic dd ma sdn pham &y thé hién dugc nhiing yéu
cau, nhiing chi tiéu thiét k€ hay nhiing qui dinh riéng cho san
pham &y”.

+ Khuynh huéng thda man nhu cau theo quan diém cla t6 chuc
ki€m tra chat lugng Chau Au ( European Organisation Qaulity
Control ): “Chat lugng clia s&n phdm la nang luc cla mot san
phd&m hoac mét dich vu théa man nhiing nhu cau clia ngudi su
dung”.

Theo J.Juran( My): “ Chat lugng la sy thda man nhu cau thi truéng

vGi chi phi thap nhat .

Theo ISO 8402- 86 “ Chat lugng s&n phdm la téng hgp nhiing dic

diém, nhiing d&c trung clia s&n phdm thé hién dugc su thda man

nhu cau trong nhiing diéu kién tiéu dung xac dinh, phi hgp Vvdi

céng dung, t&n goi clia s&n pham”.

Theo tiéu chudn VN 5814- 94 “ Chét lugng 1a t6ng hgp céac dac

tinh cGa moét thuc thé, déi tugng tao cho déi tuong dé kha nang

kh& n&ng thda man nhiing nhu ciu da néu ra hoac tiém &n”.

Chat lugng clia mot san phdm 1a trinh d6 ma san phdm &y thé

hién dugc nhiing nhu cau vé ché tao qui dinh clia né. D6 la chat

lugng trong pham vi s&n xudt, ché tao ra s&n pham, tat nhién doi
véi ngudi st dung, d6 1a'mot mat khéng thé ‘thi€u dugc cla chat
ligng s&n phdm. D6 1a muc dd san phdm théa man nhiéu hay it
nhu cau s dung cla ngudi tiéu dung, hay ndéi cach khac, mat thi
hai nay quyét dinh két qua clia cac co quan nghién clu thi€t ké

s&n xudt ra sdn phdm

Tu d6, ching ta c¢6 thé dinh nghia vé chat lugng sdn phdm hang

hoa:

% “ Chat lugng cua san pham la téng hop céac tinh chat, cac
ddc trung cta san pham tao nén gia tri si dung, thé hién
kha nang, muc dé théa man nhu cau tiéu dung vdi hiéu qua
cao trong nhiing diéu kién san xuét, kinh té va xa héi nhat
dinh *.

Nhiing tinh chat, nhiing d&t trung dé thudng dugc xac dinh bang
nhiing chi tiéu, nhitng thédng s6 vé kinh t&, ki thuat, thdm my... ¢6
thé can, do , dém va danh gia dudc. Nhu vay, chét lugng san
phdm la thudc do cla gia tri st dung. Cung mét gia tri st dung
san pham c6 thé c¢6 mic dd hiiu ich khac nhau, mic chéat lugng
khac nhau.

M&t s&n phdm c6 chéat lugng cao la mdt s&n phdm cé dd bén

chéc, do tin cay cao, dé gia cong, tién s dung, dep, cé chi phi
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san xuat thap, bdo dudng hgp ly, tiéu thu nhanh trén thi trudng,
dat hiéu qua cao.

— Nhu vay, chét lugng san phdm khong nhiing chi la tap hop céac
thudc tinh ma con la miic do cac thudc tinh &y thda man nhu cau
tiéu dung trong nhiing diéu kién cu thé. Hay noi cach khac, chat
ligng clia s&n phdm, hang héa viia cé tinh chl quan , viia cé tinh
khach quan.

— Quan niém chét lugng sdn phdm hang héa nhu via néu trén thé
hién mot lap luan khoa hoc toan dién vé van dé khao sat chat
luong, thé hién chiic nang clia sdn pham trong mai quan hé: “ San
phadm - x& hdi - con ngudi ”. )

2.2 SY HINH THANH CHAT LUONG SAN PHAM:

— Ngay nay, véi sy phat trién clia khoa hoc ky thuat va doi hdi ngay
cang cao cla nhu cau san xuét, ddi séng, nhu cau md rong quan
hé quéc té thi vAn dé chat lugng va quan ly chat lugng san phdm
hang hoda trg thanh mét chinh sach clia nha nudc, la phuong tién
dé nang cao hiéu quéa lao dong, dap Ging ngay cang tét hon nhu
cau cla xa hoi.

— Su can thiét phai nang cao chéat lugng san phdm hang hoa la van
dé dugc nhiéu ngudi quan tam. Trén thi trudng c6 t6 chic va thi
trudng tu do, tuy c6 mot s6 ti€n bd nhu tiing budc ddi méi va bd
sung mat hang, nhung 'nhin chung van con'mang tinh'ty phat ma
chat lugng la van dé dang lo ngai.

— Chung ta déu biét rang muc dich san xuét hang héa la nham thoa
man nhu cau cla con ngudi. Lich si van hdéa clia cac dan téc
cling ching minh rang: Trong qua trinh lao déng sang tao va hoat
dong thuc tién con ngudi tao ra nhiing diéu kién tén tai cha ban
than minh. Vat phdm ty né khéng cé ddi sdng riéng nhung vat
ph&m cé lién quan dén diéu kién cla mdi trudng, vat phdm gan
lién vGi cudc sdng clia con ngudi.

— Vi vay, khi giai quyé&t vdn dé chét lugng clia sdn phdm hang héa
phai dat ching trong mé&i quan hé vdi con ngudi, v6i san pham
hang hda khac. Hay noi cach khac, mdc dod hiiu ich trinh do chat
ligng cla sdn phdm hang hoéa phai dugc xem xét trong tuong
quan véi diéu kién kinh t&€ — xa hdi cu thé.

— Ch&t lugng clia mot sdn pham bat ky nao ciing dugc hinh thanh
trong nhiéu qua trinh theo mot trat ty nhat dinh. Cac hoc gia dua ra
chu trinh hinh thanh chéat lugng san phdm véi s8 lugng va trat tu
qua trinh khac nhau. Song diéu ma nhiéu hoc gia thong nhat la
qué trinh hinh thanh chét lugng sadn pham xu&t phat tu thi trudng
va tré vé vdi thij trudng trong mot chu trinh khép kin, vong sau clia
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ch&t lugng san phdm sé& hoan chinh hon vong chéat lugng san
ph&m trudc.
2.2.1 Cac loai chat lugng cia san pham hang héa:
1. Chat lugng thiét ké:

— Ch4t lugng thiét k& cla san phdm la gia tri cac chi tiéu dac
trung cla sdn phdm dugc phac thado theo van ban trén co sé
nghién clu nhu cau thij trudng, cac dac diém clia sdn xuit — tiéu
dung. Bong thdi c6é so sanh véi chi tiéu chat lugng cac mat hang
tuong tu cuing loai clia nhi€u hang, nhiéu cong ty trong va ngoai
nugc.

a. Chat lugng chuan:

— Cha4t lugng chudn hay con goi 1a chat lugng phé chuén |a chéat
lugng cac chi tieu dac trung dugc cdp cé thd&m quyén phé
chuén.

— Dua trén c6 sG nghién clu chat lugng thiét k&, cac co quan nha
nudc, doanh nghiép sé diéu chinh, xét duyét nhiing chi tiéu chat
lugng clia s&n phdm hang héa.

b. Chat lugng thuc té:

— Cha4t lugng thuc té clia s&n phdm la gia tri cac chi tieu clia chat
lugng s&n pham thuc t& dat dugc do cac yéu t8 chi phdi, nguyén
phu liéu, may moc thié€t bi, phudng phap.quan ly..

c. Chat lugng cho phép:

— Chat lugng cho phép la mic dé cho phép vé do léch cac chi
tiéu chat lugng cla san pham gilia chat lugng thuc té véi chat
lugng chuan.

— Chat lugng cho phép clia sdn pham phu thudc vao diéu kién
kinh t&€ — ky thuat, trinh dé lanh nghé clila céng nhan, phuaong
phép quan ly clia doanh nghiép ..

d. Chat lugng téi uu:

— Cha4t lugng t8i uu la gia tri cac chi tiéu chat lugng san phdm dat
muc do hgp ly nhat trong diéu kién kinh t€ — xa hoi nhat dinh.
Hay néi cach khac, san phdm hang hoa dat muc chat lugng t6i
uu, 1a céc chi tieu chat lugng s&n phdm théa man nhu ciu ngudi
tiéu dung, cdé kha nang canh tranh véi nhiéu hang trén thi
trudng, stc tiéu thy nhanh va dat hiéu qua cao.

— Phé&n ddu dua chét lugng clia sdn phdm hang héa dat muc chat
lugng t6i uu la mot trong nhiing muc dich quan trong cGia quan
ly doanh nghiép ndi riéng va quan ly kinh t€ ndi chung.

— Mdc chat lugng t6i uu tuy thudc vao dic diém tiéu dung cu thé
cla tiing nuéc, tung vung & nhiing diém khac nhau. Nang cao
ch&t lugng san pham, gidm ty sudt Igi nhuan trén mot don vi
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s&n phdm tao diéu kién canh tranh vSi nhiéu hang trén thi
trudng chinh 1a bi€u thi khd nang théa man toan dién nhu cau
cla thi trudng trong nhiing di€éu kién xac dinh vgi chi phi hgp ly.

2.3 MOT SO YEU TO ANH HUGNG PEN CHAT LUGNG SAN PHAM:
— Chat lugng clia s&n phdm phu thudc vao nhiéu yéu t8, chi trén co

s@ xac dinh day du cac yéu t6 thi méi dé xuat dugc nhiing bién
phap dé khong ngling nang cao chét lugng san pham va t8 chuc
quan ly chat ché qua trinh san xuat kinh doanh.

— M&i mét nganh san xuat kinh doanh cé nhiing dic diém riéng, tuy

2.3.1

nhién cé thé phan loai mot s6 yé&u td co ban sau:
M6t sé yéu té 6 tam vi mo:

1. Nhém yéu té nguyén vat liéu: (Materials)
— Day la yéu t6 co ban dau vao, cé anh hudng quyét dinh dén

ch&t lugng s&n phdm. Muén c6 san pham dat chat lugng cao
thi diéu trudc tién nguyén vat liéu dé ché& tao san pham ciing
phai dam bdo nhiing yéu cau vé chat lugng. Phai ddm bao
cung cap cho cd s san xudt nhiing nguyén véat liéu diung so
lugng, ding chat lugng, ding ky han. Cé nhu vay, cd sG san
xuat méi chl dong dugc qua trinh san xuat va ké hoach chat
lugng.

2. Nhom yéuté ky thuat - cédng nghé - thiét bi : (Machines)

Néu yéu t6 nguyén vat liéu la yéu t6 cd ban quyét dinh tinh
ch&t va chat lugng clia s&n pham thi yéu t8 ky thuat cong nghé
— thiét bi lai c6 tam quan trong dat biét, c6 tac dung quyét dinh
viéc hinh thanh chat lugng san pham.

Trong s&n xudt hang héa diéu céan thiét Ia phai ndm viing dugc
nhiing dac tinh cla nguyén phu liéu. Song trong qua trinh ché
tao viéc theo ddi, khdo sat chat lugng sdn pham theo ti 1& phdi
tron la diéu quan trong dé mé rdng mat hang, thay thé nguyén
phu liéu, xac dinh ding d&n cac ché& do gia cong dé khong
ngling nang cao chét lugng san pham.

Nhin chung cac sdn pham hién dai phai cé k&t cdu gon nhe,
dan gian, dam bao thda man toan dién cac yéu cau st dung.
Cong nghé: Qua trinh céng nghé c6 anh hudng I6n dén quyét
dinh chét lugng san phadm. DAy la qua trinh phic tap vua lam
thay d8i, cai thién nhiéu tinh ch&dt ban dau ctia nguyén vat liéu
theo huéng sao cho phu hgp véi cdng dung clia sdn pham.
B&ng nhiéu dang gia cong khac nhau: Gia céng cd, nhiét, hoa
hoc, hda ly.. viia tao hinh dang kich thudc, khoi lugng hoac cé
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thé cai thién tinh chat clia nguyén phu liéu dé ddm bao chét
ligng clia s&n phdm theo mau thiét k&,

Ngoai yéu t6 cong nghé — ki thuat can phai chu y dén viéc lua
chon thiét bi . Kinh nghiém cho thdy réang ky thuat va céng
nghé dudc d8i méi nhiing thiét bi cl k¥, lac hau thi mai nang
cao dudc chat lugng san pham. Néi cach khac, nhém yéu t6 k¥
thuat - cong nghé - thiét bi c6 méi quan hé tucng hé chat che
vGi nhau. Khong chi gép phan vao viéc nang cao chat lugng
san phdm, ma con tang tinh canh tranh clia s&n pham trén
thuong trudng, da dang hoa chling loai, nham théa man nhu
cau tiéu dung, tao ra nhiéu sdn phdm cé chat lugng cao, gia
thanh ha.

3. Nhém yéu t6 phuong phap t6 chiic quan ly: (Methods)

C6 nguyén vat liéu tot, co ky thuat - cong nghé- thiét bi hién
dai, nhung khéng biét t6 chiic quan Iy lao déng, t6 chiic san
xudt, t8 chic thuc hién tiéu chuén, t6 chic kiém tra chét lugng
s&n phadm, t6 chuc tiéu thu sadn phdm... Hay néi cach khéc,
khéng biét t6 chiic va quan ly san xuat kinh doanh thi khéng
thé nang cao chét lugng san pham.

4. Nhém yéu té con ngudi : ( Men)

Nhom yé&u t6 con ngudi bao gom can bo Ianh dao cac cép, can
bd cdng nhéan-vién trong moét don vj va-ngudi tiéu-dung.

D6i véi can bd 1anh dao can cé nhan thic méi vé viéc nang
cao chat lugng san phdm, dé cé nhiing chl truong, nhiing
chinh sach dung dan vé chat lugng san pham, thé hién trong
moi quan hé san xuat va tiéu dung, cac bién phap khuyén
khich tinh than vat chat, quyén uu tién cung cdp nguyén vat
liéu, gia ca, ty 1é lai vay von..

Doi véi can bd cong nhan vién trong moét don vi kinh té, trong
mdt doanh nghiép phai cé nhan thic rang viéc nang cao chat
ligng s&n pham la trach nhiém va la niém vinh dy cla moi
thanh vién, 1a sy séng con, la quyén Igi can thiét doi véi su ton
tai va phat trién clia doanh nghiép va ciing la chinh ban than
minh.

Sy phan chia cac yéu t6 trén chi la qui udc. T4t cd bon nhom
yéu t8 trén déu trong mot thé thdng nhat va trong méi quan hé
hiiu cG vGi nhau.

Trong pham vi mot doanh nghiép viéc khao sat cac yéu toé anh
hudng dén chat lugng s&n phdm theo so dé: Qui tc 4M
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(Materials)
Ng.vat liéu
Nanglugng

(Machines)
Ky thuat Chat lugng
Cdng nghé San phdm
Thiét bi

(Men)
Lanh dao CBCN
vién, Ngudi tiéu dung

(Methods)
Phuong phap
t6 chiic quan ly

Hinh 1: QUITAC 4 M

2.3.2 M6t s6 yéu té 6 tam vi mé:

— Chét lugng s&n phdm hang hoa la két qua cla qué trinh thuc
hién mot s6 bién phap téng hgp: Kinh t& — ki thuat - hanh
chinh - x& héi.. nhiing y&u t6 viia néu trén ( Qui tdc 4M )
mang tinh chat cta luc lugng san xuéat. Néu xét vé quan hé
san. xuat thi chat lugng,san phdm hang héa lai conphu thudc
chat ché vao cac yéu to sau:

1. Nhu cau ctia nén kinh té:

— Cha4t lugng clia s&n phdm chiu sy chi ph8i clia cac diéu kién cu
thé clia nén kinh t&, cu thé & cac mat : Poi hdi cla thi trudng,
trinh do, kha nang cung Gng cla san xuat, chinh sach kinh té
clia nha nudc..

— Nhu cau cla thi trudng rat da dang phong phu vé sé lugng,
chdng loai.. nhung kha nang clda nén kinh té thi c6 han: Tai
nguyén, v8n dau tu, trinh do ky thuat cdng nghé, déi mdi trang
thi€t bi, ky nang, ky x&o clia can bd cong nhan vién.. Nhu vay,
ch&t lugng cla s&n phdm con phu thudc vao khd nang hién
thuc clia toan bd nén kinh té.

2. Su phat trién cta khoa hoc ky thuat:

— Ngay nay, ching ta dang chuiing kién su phat trién nhu vii bao
clia khoa hoc ky thuat hién dai trén qui mo toan thé gidi. Cudc
cach mang nay dang thAm nhap va chi phoi hau hét cac linh
vuc hoat dong clia xa hoi loai ngudi. Chat lugng bat ky mét san
phdm nao ciing gan lién véi sy phat trién cla khoa hoc - ky
thuat hién dai, chu ky cdng nghé cla san pham dudc rut ngan,
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céng dung cla san phdm ngay cang dugc phong phu, da dang.

Nhung cling chinh vi vay, khdng bao gié thda man véi muc chat

lugng hién tai, ma phai thudng xuyén theo doéi bi€n dong cua thi

trudng vé déi méi clia khoa hoc ky thuat lién quan dén nguyén

vat lieu ky thuat, cong nghé, thiét bi.. dé diéu chinh kip thdi

nham nang cao chat lugng s&n phdm, phat trién doanh nghiép.
3. Hiéu lyc clia co ché quan ly:

— Trong nén kinh té€ thi trudng vGi su diéu ti€t quan ly cla nha
nuéc, sy quan ly dy thé hién bang nhiéu bién phap: Kinh té- ky
thuat — hanh chinh — xa hoi.. Cu thé héa bang nhiéu chinh séch
nham 6n dinh sdn xudt, nang cao chét lugng san phdm, huéng
dan tiéu dung, tiét kiém ngoai té nhu : Chinh sach dau tu vén,
chinh sach gia, chinh sach vé thué, tai chinh, chinh séach hé trg,
khuyén khich cGia nha nudc ddi véi mot sé doanh nghiép.

— Hiéu lyc clia co ché& quéan ly |a don b4y trong viéc quan ly chat
lugng s&n phdm, ddm b&o cho sy phat trién &n dinh cla san
xuat, ddm bao uy tin va quyén Igi clla nha san xult va ngudi
tiéu dung. Méac khéc, hiéu luc clia co ché quan ly con dam béao
sy binh dang trong san xudt kinh doanh, khu vuc tap thé, khu
vyc tu nhan gilia cac doanh nghiép trong nuéc va cac doanh
nghiép ngoai nudc.

4. Céac yéutd vé phong tuc, van héa, thoi' quen-tiéu dung:

— Ngoai cac yéu t6 mang tinh khach quan nhu viia néu trén: nhu
cau clia nén kinh t&, su phat trién clia khoa hoc- ky thuat, hiéu
lyc chia cG ché quan ly, con mot yéu t6 khong kém phan quan
trong do la yéu to vé phong tuc, van hoéa, thoi quen tiéu dung
cla ting vung lanh thé, ting thi trudng khac nhau.

— Do dé, cac doanh nghiép phai tién hanh diéu tra, nghién clu
nhu cdu s thich cQa tung thi trudng cu thé, nhadm thda man
nhiing yéu cau vé s6 lugng va chat lugng.

2.4 MOT SO TINH CHAT LUGNG PAC TRUNG - CO SG XAY DUNG
CAC CHi TIEU CO BAN CUA SAN PHAM:
2.4.1 Khai niém vé san pham:

— Nhiéu moén hoc nhu: Kinh t&€ hoc, céng nghé hoc, vat liéu
hoc.. déu ldy san phdm lam d6i tugng nghién clu. Song tuy
theo ndi dung cla tiing mén hoc, ma san pham dugc nghién
cliu ti nhiéu géc dé khac nhau.

— Trong linh vuc quan ly kinh doanh, quan tri doanh nghiép,
mon hoc quan ly chat lugng chud trong “ Nghién clu chat
lugng cha sdn phdm — hang héa trong méi quan hé cla su
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thda man nhu cau tiéu dung vdi nhiing diéu kién kinh té xa
hdi nhat dinh, nhdm dat hiéu qua téi uu .

— Theo TCVN 5814 - 94: “ San pham la két qua cha cac hoat
dong hay cla cac qua trinh”.

— Ngay nay, cung véi sy phat trién ngay cang cao cla khoa
hoc- ky thuat, clla van hda — xa hoi. TU thuc té€ canh tranh
trén thi trudng, ngudi ta quan niém vé san phdm kha rong rai.
San pham la k&t qua hoat dong clia cac qué trinh hoat dong,
clia tat cad cac nganh san xuat vat chat va dich vu trong nén
kinh t&€ quéc dan. Nhu vay, sdn phdm khéng chi 1a nhiing san
vat thuan vat chat ma con bao gobm céac dich vu.

2.4.2 M6t s6 tinh chat dic trung cia san pham hang hoéa:

— Nghién ctu mét sé tinh chat dac trung clia sdn phdm hang
hoa khdong nhiing giup cho chung ta xac dinh dugc trong qua
trinh gia céng, ché tao thich hgp, ma con trang bi nhiing kién
thiic dé khdo sat, qui dinh cac chi tiéu chat lugng cla san
pham, xac dinh nhiing bién phép, diéu kién bdo vé chat lugng
clia hang hoéa trong qua trinh luu théng tiéu dung.

— Mbi mot s&n phdm déu c6 mot sé gia tri s dung nhat dinh
ma gia tri s dungctia s&n phdm lai dugc tao thanh ti cac tinh
chat, & day chi khao sat mét so tinh chat dac trung.

1. Nhém tinh chat dic trung céng dung:

— Pay la nhém tinh chat quyét dinh gia tri s dung clia sén
phdm, nham théa man mot loai nhu cdu nao doé trong nhiing
diéu kién xac dinh phu hgp véi tén goi: Do bén cla vai, kim
loai, céng suat clia dong co, gia tri dinh dudng, nang lugng
cla thuc pham.

2. Nhém tinh chat ky thuat - c6ng nghé:

— Nho6m tinh chat nay rat da dang va phong phu, cac dac tinh vé
ky thuat c6 quan hé hiiu co véi dac tinh cong nghé cla san
phdm. Day la nhém tinh chat quan trong nhat trong viéc thdm
dinh, lya chon , nghién cldu cai tién, thiét k& san phdm méi.
Viéc nghién clu thanh phan héa hoc clia nguyén vat liéu, dén
cac tinh chat co, ly, dién, hoa, sinh.. giup ching ta xay dung
qui trinh ché& tao sadn phdm, xac dinh cac phuong phap bao
quan. Mat khac, cac dac tinh clla phuong phap céong nghé lai
quyét dinh chat lugng cla san phdm nhu: C&u tric, kich
thudc, khdi lugng, cac thong sé ky thuat, dé bén, do tin cay..

3. Nhém tinh chat sinh thai:

— San phdm phai ddm b&o cac yéu cau vé mdi sinh, khdng gay

® nhiém mai trudng khi s dung, phai ddm bao tinh an toan,

J%aﬁy‘l 8


https://thietkerap.com.vn/

ay thiet ke tap 40 do Ui tik

Fviimg Cao Ping Cong -/ yﬂ{ﬁ/z 7 Hiem Sa Va Dudn f/)@/ Cliatl Song Srang Shue

thuan tién trong s dung, van chuyén, bao quan, bao dudng..

Ngoai ra s&n phdm phai thé hién tinh phu hgp gitia v6i moi

trudng, véi ngudi st dung, ddm bao vé sinh, tan ly st dung

clia ngudi st dung san pham.

— Céc nhom tinh chat viia néu trén la nhiing tinh chat tao nén
gia tri st dung clGa san pham, xac dinh phuong phap ché tao
va la nhiing y&u t6 quan trong dé qui dinh cac bién phap déng
goi, van chuyén bao quan, st dung hang hda.

4. Nhém tinh chat tham my:

— Th&m my la tinh ch&t quan trong, ngay cang dugc dé cao khi
danh gia chat lugng.Thuat ngli thAm my khéng chi dung déi
vGi van hod phdm, my phdm.. ma nhiéu nudc trén thé gidi da
ti€n hanh nghién clu tinh thdm my déi véi san pham.

— Nhiing tinh chat thd&m my cla san phdm phai biéu hién:

+ Kiéu cach, k&t cdu phu hgp vé6i cdng dung cla san pham
hang hda, phi hgp vai déi tudng st dung va moi trudng si
dung.

+ Hinh thic trang tri phu hgp véi tiing loai sdn pham, cai dep
cGia s&n pham thé hién tinh dan tdc, hién dai, phé bién,
chéng moi ki€u cach bao thi ho&c bat chudc lai can.

+ Tinh th&m my cla s&n phdm phai thé hién su k&t hop gilia
gia tri st dung vdéi'gia tri thdm my.

— Theo L.Sobierai khi danh gia chat lugng hang may méc thi chi
tiéu th&m my 1a chi tiéu biéu thi gia tri s dung cla hang may
mac.

— Viéc lugng hoa chét lugng cac chi tiéu thAm my la van dé
phtic tap, khé khan, nhung nhiéu hoc gia déu théng nhét rang:
“ Khéng thé khong x&p céac chi tiéu thAm my vao nhiing thudc
tinh quan trong cGia s&n phdm hang hoa”.

5. Nhém tinh chat kinh té — xa hoi:

— Hang ngay, trén thi trudng xuat hién thudng xuyén sy déi thoai
gitia ngudi san xudt va ngudi tiéu dung vé chat lugng va gia
c& clia sadn pham .

— DE& ton tai va phat trién, cac doanh nghiép khéng chi quan tam
dén chat lugng, ma con phai xem xét ky vé gia ca cla san
phdm. M6t s&n phdm cé kh& nang canh tranh cao 1a mot san
pham dat chat lugng cao, ma chi phi clia chat lugng lai thap.
Chi phi cla chat lugng hoac chi phi lién quan dén chat lugng
va toan bd cac chi phi lién quan dén qua trinh san xuét, tiéu
dung va cac chi phi xa hdi khac.
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— Nhu vay, nhém tinh chat kinh t€ quyét dinh muc chat lugng

clia sdn phdm, phan anh chi phi lao ddng xa hdi can thiét dé
ché& tao san pham, ciing nhu nhiing chi phi dé thda man nhu
cau. Pay ciing 1a thudc tinh quan trong khi thAm dinh thiét k&
san pham, dugc thé hién qua cac chi tiéu nhu : Chi phi san
xuat thap, gia ca hgp ly, chi phi bao dudng, st dung viia phai,
phu hgp véi nhu cau, thi hiéu, Igi nhuan cao, kha nang sinh Igi
I6n trong st dung..

2.5 MOT SO CHi TIEU CHAT LUGNG CUA SAN PHAM:
2.5.1 M6t s6 yéu cau téng quat vé chat lugng san pham:
1. Muc dé clia yéu cau chat lugng:

P& théa man nhu cau tiéu dung cla xa hdi, sdn phdm hang
hoa co gia tri st dung cao, ngudi ta thudng dé ra mot sé yéu
cau ddi v6i chat lugng sdn phdm hang hoa.
Mic dd yéu cau chat lugng phai xudt phat ti yéu cau tiéu
dung, lai phai can ci vao kha nang dap Ung cla san xuat,
phan anh diéu kién tai nguyén cla dat nudc, trinh do kinh té ky
tuat clia san xuat va dgi séng vat chat van hoa ctia nhan dan.
Thong thudng, ludn ludn c6 sy mat can doi gilia yéu cau tiéu
dung va kha nang dap Uing clia san xuat, dé chinh la dong luc
thuc ddy viéc cai tién thudng xuyén nang cao chat lugng san
pham. Theo da phat trién' cla khao hoc'~ ky thuat, yéu cau tiéu
dung clia xa héi ngay cang dugc nang cao. Do do, ma chat
lugng s&n phdm hang hoéa phai thay ddi cai tién khéng ngting,
theo hudng chat Iugng phai ngay cang dugc hoan thién hon.

Khi x4c dinh yéu cau déi v6i chat lugng san phdm hang héa

thudng phan ra: yéu ciu chat lugng trudc mat, yéu cau chat

lugng trong tucng lai.

+ Yéu cau trudc mat: La nhiing yéu cau dugc tinh toan phu
hgp gitta nhiing diéu kién cla kha nang san xuét véi muc
séng cla giai doan hién dai. Nhiing yéu cau trudc méat
thudng dudc thé hién trong cac tiéu chuén kinh t&— ky thuat
hién hanh.

+ Yéu cau trong tuong lai: 1a nhiing yéu cau déi vgi san
ph&m trong thdi gian t6i phai dat t6i muc chét lugng cao.
Khi xac dinh cac yéu cdu chat lugng cla s&n phdm trong tuong
lai, thudng dua vao xu thé phat trién clia san xuét, st dung cac
nguyén vat liéu mdi, cac tién bd clha khoa hoc ky thuat, ciing
nhu xu th& phét trién nhu cau , nang cao muc séng cla xa hoi.

2. Mot s6 yéu cau téng quat d6i véi chat lugng clia san pham
hang héa:
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Ngay nay, v6i sy phat trién clia khoa hoc ky thuat va sy doi hdi
ngay cang cao clia san pham, ddi séng, nhu cdu md rdng giao
liu qudc té.. vdn dé chat lugng san phdm da trd thanh mot
chinh sach kinh t&, mét phudng tién quan trong dé phat trién
san xuat nang cao hiéu qua lao dong.
Vé phudng dién quan ly chat lugng san pham, khi khoa hoc ky
thuat phat trién, d6i méi hang ngay, thi chat lugng cla san
phadm ciing phai thudng xuyén xem xét, ddi chiéu, cai tién sao
cho phu hgp véi nhu c4u tiéu dung thuc ddy sdn pham phat
trién.
Do d6, khi xay dung cac yéu cau téng quat ddi v6i chat lugng
san phdm hang héa can phai chu trong mot sé yéu cau sau:
+ Chat lugng ctia san pham phai phu hop vdi céng dung,
vdi muc dich ché tao, vdi nhu cau cua thi trudng.
Céng dung cla san phdm dugc hiéu theo nghia rong: Co6 thé
tiéu dung cho sinh hoat ( s&n phdm sinh hoat hdng ngay ) , ¢
thé phuc vu cho san xuét ( nguyén phu liéu, thiét bi .. ) va ciing
c6 thé cong dung cho thdm my ( van hoéa phdm ).
Panh gia sy phu hgp clia san phdm véi cong dung phai chu y
ca hai mat: Lugng va chat, danh gia mét cach may méc, chi
nang vé chi tieu ky thuat, ma phai xem xét s&n pham trong céc
diéu kién san xudt cu'thé, c6 su so’ sanh 'véi-san’'phin clung
loai cla thi trudng trong va ngoai nudc.
Yéu cau chét lugng s&n phdm phai phu hgp véi nhu cau thi
trudng, v4i ngudi tiéu thu va day la van dé kha phc tap. Giai
quyét van dé nay can co6 sy phan tich nhu cau cta xa hdi ma
xay dung mot co cdu mat hang hgp ly, phd hgp véi trinh dé sén
xuat, tiém lyc vé tai nguyén cla dat nudc. Viéc hinh thanh co
cau mat hang tiéu dung hgp ly con phai dya vao xu thé phat
trién cla khoa hoc ky thuat va hudng giai quyét cac van dé &n,
38, sinh hoat dgi séng..
+ Trinh dé chat lugng thé hién muc dé théa man nhu cau.
Yéu cau trén, ching ta mdi khdo sat moi quan hé gira cong
dung cta san phdm vdéi thi trudng tiéu thu, thé hién muc dich
clQia s&n xudt kinh doanh .
Yéu cau thi hai nay ching ta xét dén trinh dé clia cong dung
so vGi yéu cau thiét k&, so vGi yéu cau cua thi trudng trong va
ngoai nugc. Day 1a yéu cau ky thuat déi véi cac loai sdn pham
hang hoa.
P&i v6i thuc phdm thi trinh dd chat lugng thé hién bang gia tri
dinh dudng, hé s6 tiéu héa, d8i véi cac san phdm tiéu dung
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khac bao gém tu liéu sdn xuét , trinh dd chat lugng dugc thé
hién bang cac chi tiéu dd bén, thdi gian s dung, do tin cay.

— D06 tin cay khong chi la yéu cau doéi véi dung cu do ludng ma la
yéu cau chat lugng déi véi cac loai may mac, thiét bi phuc tap,
c6 thé lam viéc binh thudng trong thdi gian qui dinh véi nhiing
dac trung ky thuat ban dau ludn luén dugc duy tri trong nhiing
giGi han cho phép.

— Khai niém vé do tin cay gan lién véi khai niém thdi gian su
dung clia s&n phdm. S&n pham c6 do tin cay cao thi thdi gian
st dung s& bén lau. Tuy theo tinh ch&t cla san phdm, cé thé
qui dinh bang thdi gian khi bat dau st dung dén khi san phdm
khéng dung dudc nita hodac dén mot trang thai ma hiéu qua
sl dung qua thap.

+ San pham phai tién dung, vé sinh va an toan trong su
dung.

— Pay la yéu cau chat lugng quan trong vi bat ky mot s&n pham
nao cling nham phuc vu con ngudi. Co6 thé xem la “ tién dung”
va 1a t6ng hgp céac tinh chat dic trung cho méi quan hé gilia
con ngudi va san phdm. Yéu c4u tién dung gén lién véi céc
yéu cau tdm sinh ly lam tang hiéu qua lao dong, dadm bao slc
khde con ngudi, tao nén cdm giac thodi mai trong khi st dung.
Xét'yéu cau tién dung’clia sdn pham trong méi quan hé “ San
phdm- mai trudng — con ngudi ”.

— Nbi dung cla tién dung bao gém: Khéng nguy hiém trong quéa
trinh s dung, co kich thudc phu hgp, khong kong kénh qua c¢a,
c6 su an khdp gilia cac hoat dong clia con ngudi véi hinh dang
va su b6 tri clla s&n phdm, thda man nhiing nhu ciu vé tam
sinh ly, vé sinh, khédng gay 6n ao, khong lam ngd doc va dam
béo an toan trong s dung.

— D&i véi thuc phdm, dugc phdm thi yéu cau vé sinh 1a yéu cau
dac biét quan trong. Khdng cé doc t8, khédng gay nguy hiém
dén tinh mang.

+ Yéu cau vé tham my:

— Yeéu ciu vé thAm my phai dugc xem xét c& hai mat : ThAm my
vé ndi dung va thdm my vé hinh thic. Yéu cau vé thdm my trd
thanh phuong tién dé tang nang suéat lao dong, tiét kiém
nguyén vat liéu, hoan thién chic ning cla san pham.

— San phdm dep la sdn phdm gay cho ngudi st dung khoai cam,
khéng riéng vé tac phdm nghé thuat, ngay cac cong cu lao
déng cé yéu cau thAm my cao sé gay khodi cdm, tao diéu kién
tdng nang suét lao déng.
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Sa&n phdm c6 tinh thdm my cao la s&n phdm cé quan hé nhuén
nhuyé&n gilia cac chic nang, cdu tao, hinh dang, c6 kiéu mét
phu hgp, c6 chat lugng gia céng trang tri t8t, c6 mau sac hai
hoa, lam tén tinh déc dao clia s&n pham

+ Yéu c4u vé kinh té:

Yéu cau nay bao gdm cac yéu cau vé chi phi san xuat, gia ca
hgp ly, nhiing chi phi trong qua trinh st dung, nhu mdc tiéu thu
nang lugng, chi phi bao dudng slia chiia phai thdp nhung hiéu
qua sU dung lai cao.

D06 bén, tinh an toan trong s dung la nhiing yéu cau chat
lugng cG ban trong viéc xac dinh, xay dung cac chi tiéu chat
luong clia s&n phdm hang hda. Song, miic dd cac yéu cau
trén, khong thé thuc hién vdi bat ky gia cd nao, ma cac yéu
cau ay phai dudc thuc hién trong diéu kién san xuat, trinh do
khoa hoc- ky thuat, diéu kién tai nguyén dat nudc, diéu kién dgi
song kinh té clia xa hoi .. Hay ndi cach khac, khi xem xét cac
yéu ciu chat lugng s&n phadm khong thé chi quan tam dén cac
yéu cau ky thuat ma xem nhe yéu cau kinh té.

Mudn xay dung muc chat lugng hgp ly thi qua trinh nghién ciu
phai tiép can déng thdi va két hgp ti 3 phia.

Yéu cau cla thi trudng — kh& nang cla san xuét va diéu kién
kinh-t& ='xa -hoi.

Pam b&o cac yéu cau trén, sé lam cho san phdm hang hda c6
chat lugng t6t, chat lugng toan dién.

2.5.2 Quan hé giiia chat lugng va hiéu qta s dung — muc chéat

luong hgp ly cia san pham.
— Trong thuc t&, chat lugng cla san pham tuy thudc vao hiéu

qua kinh t€ ma ngudi st dung mudn dat dudc.

Mot séan phé°m ma chat lugng kém, hoac trung binh, khé tiéu
thu da danh, nhung mot sdn phdm rat hoan hdo vé phuong
dién ky thuat , thdm my.. cling khédng phai dé dang tim dugc
nguodn tiéu thy nhanh néu gia qua cao.

Thong thudng khach mua hang khong muén trd moét gia qua
cao, tuy san phdm &y rat “ hoan hao ” tuy thudc vao diéu kién
kinh t€, stic mua cla ting xa hoi . Do dé, su hoan hdo cla
mdi phudng an thiét ké bi giGi han bdi gia ca cta no.

Qua kinh nghiém thuc té vgi nhiing thiét bi sé&n ¢, chi phi dat
dugc sy hoan hao cha méot sdn phdm bao gid ciing tang
nhanh hon gia tri hoan hao( chét lugng ) clia san pham &y.
Nén tdng thém sy hoan hao clia mot sdn pham phai dudc
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xem xét, nghién cliu sao cho cé hiéu qua cao trong san xuat —
kinh doanh.

Chat lugng s&n phdm dudc ddm bao sy 6n dinh va nang cao,
la mét dac trung quan trong clia nén san xuét Ién, hién dai.

O mot diéu kién nhat dinh vé kinh té ky thuat ( méi quan hé
gitta trinh dé ky thuat va muc chat lugng vdi chi phi trong san
xudt — st dung ) , kha nang ctia sdn phdm dap Ung yéu cau
tiéu dung cang cao ( phi hgp véi phuong an thiét ké) thi san
pham dudc xem la c6 chét lugng cang cao hay khéng ?

MUc chét lugng thudng biéu thi béng cac thong sé ky thuat
dac trung cho tinh nang ky thuat hay gia tri s dung clia san
ph&m nhu : tinh chat cd ly, thanh phan héa hoc, tinh vé sinh..

2.6 MOT SO CHi TIEU CHAT LUUNG DAC TRUNG:
— Khi dé c&p dén chi tiéu chat lugng dat cla s&n phdm hang hoa,
ngudi ta thudng phan ra hai hé thong chi tiéu chat lugng:
+ Hé thong cac chi tiéu nghién clu xac dinh chat lugng trong

chién lugc phat trién kinh té&.

+ Heé théng céac chi tieu danh gia chat lugng san phdm trong san

xuat kinh doanh.

2.6.1 Hé théng cac chi tiéu nghién cuu xac dinh chat lugng trong
chiénlugc phat trién kinh té:

Trong chién Iugc phat trién kinh t& cia mot vung lanh thé, mot
dat nudc, mét trong nhiing van dé chd yéu la phai xac dinh
dudc chién lugc sdn phdm trong mdt thdi gian nhat dinh, ma
ndi dung quan trong la phai nghién ctiu mot sé chi tiéu chat
luong s&n phdm hang héa nham :

Kéo dai chu ky s6ng clia s&n phadm ( thd&i gian st dung)

Kéo dai thdi gian canh tranh cGa san phdm trén thi trudng

trong va ngoai nudc véi nhiing s&n phdm cung loai ctia doanh

nghiép khac.

Trong hé théng céac chi tiéu nghién cltu xac dinh chat lugng

s&n phdm hang héa cla chién lugc phat trién kinh t& thudng

c6 cac nhom chi tiéu sau :

+ Chi tiéu céng dung: Pay la nhom chi tiéu dat trung cho
cac thudc tinh st dung clia s&n phdm hang héa nhu: gia tri
dinh dudng, thdi gian st dung...

+ Chi tiéu céng nghé: bay la nhédm chi tiéu dat trung cho qui
trinh ché tao sdn phdm cé chéat lugng cao, tiét kiém
nguyén phu liéu, chi phi thap, gia thanh ha..
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+

Chi tiéu théng nhat héa: Pat trung cho tinh 14p rap cla
cac linh kién va céc phu tung. Nhd tdc dung thong nhat
héa ma céc chi tiéu, cac bd phan hinh thanh mot céach
ngau nhién , xao tron dé tr§ thanh nhiing day théng sé
kich thudc nhat dinh hgp ly. Diéu dé cho phép t6 chic san
xudt hang loat nhiing chi tiét trong cac san phdm khac
nhau.

Chi tiéu dé tin cdy: Pat trung cho tinh chat clia s&n phdm
dam béao cac thong s6 ky thuat lam viéc trong mot khoang
thdi gian nhat dinh.

Chi tiéu an toan: Dam bao cac thao tac an toan déi vgi
cdc cbéng cuy san xuét cling nhu dé dung sinh hoat gia
dinh.

Chi tiéu kich thudc: Thé hién tinh gon nhe, thuan tién
trong van chuyén, trong sl dung.

Chi tiéu sinh thai: Dat trung cho céac tinh chat clia san
phdm c6 kha n&ng tao ra nhiing khi thai khong gay doc hai
dén vé sinh méi trudng.

Chi tiéu lao déng: Trong chi tiéu kich thuéc da dé cap
dén van dé thuan tién trong st dung, 6 day muén dé cap
dén quan hé gitia ngudi s dung véi s&n pham:vi du nhu
dung'cu lao dong ctia mét viing phu hgp véi tinh hinh nhan
chiing hoc clia vung dé, khéng gay anh hudng dén co thé
con ngugi .

Chi tiéu thdm my: Pat trung cho mot san pham dep 1a
phai cé tinh chan that, mang trong minh yéu td hién dai,
sang tao, ddng th&i hinh dang ki€u cach ciing nhu trang tri
, hoa ti€t phai thé hién tinh cach dan toéc. B4t ky su cudng
diéu nao déu lam cho hinh dang trd nén ky la. Khéng sa
vao khuynh thé& chil nghia hinh thiic, khong phu hgp vdi
thdm my hoc chan chinh.

Chi tiéu sang ché phat minh: O nudc ta, trong giai doan
chuyén ti€p ti nén kinh t& phap ly tap trung sang nén kinh
thi trudng, van dé chuyén déi co cdu va chiic nang clia hé
théng quan ly 1a hét stic quan trong. Trong dé can phai ton
trong nang luc tri tué, khuyén khich cac hoat dong sang
tao, 4p dung cé hiéu qua cac thanh tyu khoa hoc ky thuat
vao sy nghiép phat trién kinh t&- xa hoi cia dat nudc, gop
phan m3 rong quan hé kinh t&€, khoa hoc ky thuéat véi nudc
ngoai.
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Chinh vi vay, phai chdp nhan nghiém tdc phap lénh bao hé
quyén sG hiiu céng nghiép (11- 02- 1989), quyén sang ché
phap minh, ddy la tinh phap ly ctia sdn ph&m.

2.6.2 Hé théng cac chi tiéu kiém tra, danh gia chat luong san pham
hang héa trong san xuat kinh doanh:

Khi kiém tra danh gia chat lugng san phdm hang héa phai dua
vao tiéu chudn nha nudc, tiéu chuédn nganh.. Pay 1a cd s&
ding dan hop phap nhat. D6i v6i hang hda xudt nhap khau
phai can cl vao hgp déng ngoai thudng, déi véi sdn pham gia
cong thi dua vao cac chi tiéu trong hgp déng kinh té.

Tuy theo muc dich s dung, chat lugng hang héa c6 thé chia

thanh 4 nhém co ban:

+ Nhém chi tiéu su dung -

Thdi gian s dung ( tudi tho, dd bén)

MUc do an toan trong st dung

Kha nang sla chiia, thay thé cac chi tiét.

e Hiéu qua sl dung ( sinh Igi, tién Igi )

+ Nhém chi tiéu ky thuédt- cng nghé:

Pay la nhédm chi tiéu ma cac cd quan nghién ctu , thiét k&,

s&n xudt kinh doanh thudng dung dé danh gia gia tri s dung

clia s&n phdm hang hoéa. Nhiing chi tiéu nay thudng dudc qui

dinh trong céc van ban tiéu ‘chuén, hgp déng gia cong mua
ban...

Cac chi tieu ky thuat- cong nghé rat nhiéu, nhung quan trong

hon c& 1a nhiing tiéu chu&n kich thudc, chi tiéu ca ly, chi tiéu

thanh phan héa hoc..

e Nhiing chi tiéu vé kich thudc: truGc day chi tiéu kich thudc
chi ap dung cho mét sé mat hang nhu : giay dép, hang dét,
hang may san.. song ngay nay dé hgp ly hod san xuat ,
déng goi, van chuyén, bao quan.. thi viéc qui dinh kich
thuGc cho cac mat hang ngay cang dugc quan tdm dung
muc. Trong cac bang tiéu chudn k¥ thuat thudng qui dinh
kich thudc t8i uu cho cac méat hang va ciing la co s dé
danh gia tinh hgp ly vé kich thudc ciasan phdm hanh héa.

e Cac chi tiéu vé co ly: nhu khéi lugng, cac théonng sé, cac
yéu cdu vé ki thuat nhuu dd bén, dé chinh xac , do tin cay,
d6é an toan trong s dung.. l1a nhiing chi tiéu chat lugng
quan trong c@ia hau hét cac loai hang hoa.

e Céc chi tiéu vé sinh héa: nhu thanh phan héa hoc biéu thi
gia tri dinh dudng cla thuc phdm, kha nang sinh nhiét, hé
sé tiéu héa.. la nhiing chi tiéu chl y&u cla thuc phdm. D4i
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véi cac mat hang vai, sgi kim loai .. sy ¢cé mat cla thanh
phan b8 sung dan dén nhiing thay déi quan trong vé chat
lugng. Do d6, khi kiém tra ch&t lugng hang héa, dat biét doi
vGi cdc mat hang gia cong thi viéc xac dinh thanh phan cla
nguyén vat liéu, sy c6 mat clia cac chat bé sung can dugc
chu trong dung muc.

— Viéc lya chon nhiing chi tiéu k¥ thuat céng nghé lam co sé dé
kiém tra danh gia mot s6 mat hang nao dé, phai xuat phat tu
céng dung. Pac diém c4u tao, diéu kién sl dung ciing nhu ty
trong clQa céac chi tiéu ay trong toan bd cac chi tiéu dac trung
cho gia tri st dung va chét lugng sadn phadm hang hoa.

+ Nhom chi tiéu hinh déng trang tri thdm my:

— Nhém nay bao gém céc chi tiéu vé: hinh dang san ph&m, tinh
chat clia cac dudng nét, su phéi hgp gilia cac yéu to tao hinh
chat lugng trang tri, mau séc, tinh thdi trang , tinh thdm m¥...

— Kiém tra, danh gia chéat lugng tao hinh, trang tri 1a cong viéc
phtic tap, phu thudc vao kinh nghiém va trinh do hiéu biét vé
thd&m my cla ngudi lam céng tac kiém tra.

— Mot sa&n phdm dep phai la mot sdn phdm mang tinh hoan
chinh, tinh biu hién va cac yéu cau :

+ Tinh hoan chinh thé hién sy théng nhat hiiu co giiia cac bd
phan, viia-phan anh sy -tinh té gitia'cac bd phan riéng Ié,
via noéi lén sy hai hoa clia cac bd phan.

+ Tinh biéu thi cGa hinh dang thé hién & b& cuc rd rang, tiing
bd phan, tiing dudng nét déu tao ra hinh dang mot cach
hiéu qlia vé thdm my.

+ C6 kiéu mét phu hdp, su phong phi vé mét phan anh su
phong phu cla cudc séng. Bang nhiing s&n phdm dep
thuc sy, dap Ung tét nhu cau tiéu dung sé gép phan uén
nan thi hi€u khéng lanh manh, huéng nhu ciu theo xu
hudng tich cuc véi phong cach thai dai.

+ San phdm c6 chét lugng gia céng, trang tri va chat lugng
nguyén phu liéu cao thi phai han ché nhiing khuyét tat
trong gia cong va trang tri.

+ San pham phai dam b&o sy hai hoa vé mau séc. Su trang
tri vé mau sac phai co tac dung lam tén tinh déc dao cla
s&n pham.

— Viéc kiém tra, danh gia cé thé dudc ti€n hanh bang phuong
phap cdm quan, so sanh véi mau chuén, mdt sé chi tiét mau
s&c trang tri c6 thé xac dinh béng phuang phap thi nghiém.

+ Nhom chi tiéu kinh té:
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CAac chi tiéu kinh t€ bao gém chi phi san xuét, gia ca, chi phi
cho qua trinh st dung...Day la nhiing chi tiéu c6 tinh chit téng
hdp kha quan trong ma truéc day quan diém “ ky thuat thuan
tay” thudng it chu y kiém tra danh gia chat lugng san pham
hang hoa.

Muén di d&n mot k&t luan ding dan vé mic dd chéat lugng cla
moét s&n phdm nao do, sau khi kiém tra cac tinh nang ky thuat,
hinh dang trang tri... diéu quan trong khdng thé thiéu la phai
xét dén hiéu quéa s dung cla san pham.

Trén day la hé théng cac chi tiéu kiém tra danh gia chéat lugng
san phdm trong san xuéat kinh doanh. Khi kiém tra, xac dinh
chat lugng clla mot s&n phdm cu thé 14 can cu’ vao dic diém
s dung va nhiéu yéu t6 nhu: Tinh hinh san xuat, quan hé
cung cau, diéu kién xa hodi... ma chon nhiing chi tiéu chl yéu
va nhiing chi tiéu bé sung cho thich hgp.
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Chuang Il :

PHUONG PHAP QUAN LY CHAT LUONG

SAN PHAM

3.1 PHUONG PHAP QUAN LY CHAT LUGNG SAN PHAM
3.1.1 Lich s phat trién cta khoa hoc quan ly chat lugng:

— Lich sii phét trién cla khoa hoc k¥ thuat gan lién véi khoa hoc

phat trién s&n xuat, lich sl phan céng lao déng xa hoi. Lich su
phat trién cac phudng thiic sadn xuédt, do dé6 ma ndi dung va
phuong phap khoa hoc quan ly chat lugng ciing thay déi theo
tiing th&i ky phat trién cla xa hoi loai ngudi.

Co6 thé chia sy phat trién cla khoa hoc quan ly chat lugng
thanh 3 gian doan Ién:

1. Giai doan cudi thé ky 19 tré vé trudc:

Trong su6t th&i gian qua bao thé ky, ké ti con ngudi biét tao ra
cla cai vat chat dé tén tai va phat trién thi nhiing hinh thic
quéan ly san xuét cling dan d&n hinh thanh va phat trién.

Tuy nhién dudi ché dé chi€m hiiu ndé 1&é va phong ki€n, nhiing
hinh thiic 4y chi méi & dang sd khai, con mang tinh ty phat,
chua t6 chic cu thé va chua cé,ndi dung-day du,

Cubi cude cach mang cong nghiép lan thi nhat G thé ky thi 18
da tao diéu kién cho san xudt phat trién mét cach cé y thic, céd
t6 chiic nhung trong pham vi hep.

Giai cdp tu sdn da nhan thic thdy rang: Su phan céng lao déng
trong xi nghiép la ngudén goc khéng ngiing nang cao Igi nhuan,
do do ho tién hanh chuyén moén hda trong xi nghiép.

Gilia thé ky thd 19, tinh hinh s&n xué&t phat trién nhung sy phan
cong lao dong chua hgp ly, trinh d6 san xuat chua cao, cung
chua du cau, mac dau nhu cau ctia ngudi tiéu dung chua cao.
Viéc quan ly san xut - quan ly chat lugng déu do chl xi
nghiép lo liéu va quyét dinh. Bién phap quan ly dya vao hinh
thic kiém tra chat lugng nhadm dam bao san phdm xu&t xudng
trong pham vi tting xi nghiép.

2. Giai doan hai:

P4u thé ky 20 do khoa hoc ky thuat phat trién, nén san xuét
céng nghiép phat trién, viéc trao ddi hang hda ngay cang mé
rong, nén cong tac quan ly san xuét — kinh doanh, quan ly chat
lugng dan dan lan réng ti pham vi toan xi nghiép, ting céng ty
sang pham vi toan qudc.
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— C6 thé ndi ti dau thé ky thi 20, nhiing t8 chic quan ly san

xu&t kinh doanh, t6 chtc tiéu chudn héa bat dau dudc thanh

lap tU nhiéu nudc trén thé gidi:

+ 1901 thanh lap Vién tiéu chuédn Anh (BSI)

+ 1915 thanh lap Uy ban tiéu chudn Duc (DNA)

+ 1918 thanh lap Uy ban tiéu chudn, 1926 cai t6 lai thanh Hoi
tiéu chudn Phap (AFNOR)

+ 1918 thanh lap Uy ban tiéu chudn va 1929 déi thanh Hoi
tiéu chudn My (ASA)

+ 1919 thanh lap Vién tiéu chudn Nhat (JIS)..

Nhu vay, ti€p theo Anh qudc, hang loat cac nudc c6 nén cong

nghiép phat trién cling da I1an lugt dugc hinh thanh céac t8 chuc

tiéu chuén hoéa quéc gia nhu: Buc, Phap, My, Nhat..

K&t quia Ung dung cac tiéu chuén vao quan ly san xuét kinh

doanh cdi ti&n dugc chét lugng va ha gia thanh sadn phdm céng

nghiép. Viéc quan ly trong cac doanh nghiép theo ché do déc

codng, bién phap quan ly chl y&u dya vao hinh thic kiém tra sy

phu hgp clia chat lugng.

Vao nhiing nam 1935 — 1940 , nhat la sau dai chién thé gii lan

th( hai , trinh dd san xuét cao hon va sy phan céng lao dong rd

rét han.

Gitia thé ky- 20, trén thé giGi-dién ra cudc cach mang ky thuat

lan thd hai. Thic ddy sdn xudt phat trién nhay vot véi nhiing

ti€én bd vugt bac cung modt luc trén 3 mat chd yéu: May tu

déng, nang lugng nguyén td, vat liéu t6ng hop. Do khoa hoc —

ky thuat, van hda- xa hoi gilia cac nuéc dugc md réng, nén

quan hé thuong mai, sy canh tranh xuat khau trén thi trudng

qudc té ngay cang tang cho nén céng tac tiéu chudn héa va

quéan ly chat lugng t& pham vi quéc gia lan réng ra pham vi

quéc té.

Tu do, bién phap quan ly chat lugng san xuat — kinh doanh

dudc kiém tra, giam sat chat ché hon, tu cong cu quan ly :

Ki€m tra chat lugng — su phu hgp (QC) sang céng cu Thong ké

kiém tra chat lugng (SQC- Statistical Quality Control )

TU nhiing nam 1960 — 1980, xu4t hién nhiéu cong ty I6n da

quéc gia, chat lugng s&n phdm khéng con mang tinh chat quéc

gia ma da mang mau séc qudc té, mang tinh chat toan ciu nén

bién phap quéan ly chat lugng phai cai ti€n déi mdi tao cho phu

hdp véi tinh hinh. Do d6 da chuyén tu bién phap:Théng ké

ki€m tra chat lugng( SQC ) sang bién phap , kiém tra chat

lugng toan dién ( TQC — Total Quality Control )

Trang30
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3. Giai doan ba:

— Né&u nhu nhiing nam 1990, viéc quan ly chat lugng dugc s
dung cac bién phap QC — SQC — TQC chi ndng vé kiém tra,
kiém soat, xac dinh ty 1& ph& phdm dé diéu chinh qua trinh
cdng nghé va qua trinh quan ly. T4 nhiing nam 1990 dén nay
xudt hién bién phap: Quan ly chat lugng dong bo ( Total Quality
Management — TQM ).

— Theo Giao su My Faygenbaum : TQM la mét hé thong hiiu hiéu
nhdm hoéi nhap nhiing ndi luc dé duy tri, cai ti€n va phat trién
ch&t lugng coéng tac cla cac nhém, cac t8 chuic.. Trong doanh
nghiép dé c6 thé ap dung khoa hoc ky thuat tién ti€n, hién dai
vao san xuét — kinh doanh nham théa man hoan toan nhu cau
c@a khach hang mot cach kinh té nhat.

— Cac nbi dung sau khong loai tru, khéng loai trt cac ndi dung
trudc ma do chi la sy k& thua va phat trién nhiing cai trudc do.

(o]
(o]
[
=
o]
) 1900 1918 1935 1960 1980 1990 g

Hinh 2: Qua trinh phat trién cGia QLCL

— Trén thé gidi, mot sé hoc gid cho TQC va TQM |a hai giai doan
ké ti€p nhau.

— Nguéi Nhat lai quan niém TQM dudc k&t hgp bién phap kiém
soat clia TQC , roi cai ti€n, thyc hién sudt 3 phan hé trong
vong ddi clia s&n pham : “ Thiét k& — s&n xudt — tiéu dung ”.

— Ho quan niém TQM ciing chinh 1a TQC , 1a k&t qué phat trién
lau dai cia moét qua trinh quan niém vé quan ly néi chung, vé
“ Quan ly chat lugng s&n ph&m noi riéng”.

3.1.2 M6 hinh quan ly chat lugng san pham:
1. M6 hinh quan ly chat lugng san pham:

— Khi tién hanh hoi thao trudc lién hgp cac nha khoa hoc va ky
su & Nhat, tién st U.E.Deming da néu I&n chu trinh quan ly chat
lugng gbm céac giai doan:

.%wy3 1


https://thietkerap.com.vn/

Day thiet ke tap

Fviing Cao Piing Cong -/ gﬂ%ﬁ%& Vi

40 ae v tonth

Hiem f&%{l'Zéilglnui%t(gf%Z Cliit Song Siang Shue

(Marketing; Project; Production; Consumer)

— “Nghién clu thi trudng- thiét ké- san xuét- tiéu thyu” sau do lai
bat dau mot chu trinh khac trén cd s& kinh nghiém thu dugc
trong qua trinh truéc khéng ngling nang cao chat lugng va

hoan thién lién tuc.

Theo gido su Ishikawa thi gitt quan ly chat lugng 6 Nhat, My
va Tay Au cé nhiéu diém gidng nhau. S& di nhu vay, mot phan
do nhiing d&c diém van hoa — xa hdi khac nhau. Hoat déng
quan ly chat lugng khong thé tién hanh tach rdi nhiing diéu
kién van hoa — xa hoi cu thé, nén 6ng dua ra md hinh quan ly
gbém 6 t6 hgp bién phap nhu hinh 4.

Hinh 3: Vong chat lugng (Deming)
(M- P-P-C)

Thuc hién
céc tac dong
quan ly
thich hgp

Do

Hinh 4: Vong quan ly (Deming)
(P-Do-Ch-A)
(Plan; Do; Check; Action)

Xéc dinh
Muc tiéu )
Va nhigm
vy 7

" Xéc dinh

_"Céc phuona phép

Kiém tra
K&t qua cac
Céng viéc

Ch

Huén luyén va
~.dao tao can bd

Thyc hién™
caccong
viéc

/Do

Hinh 5 : Vong quan ly cta K.Ishikawa

a. Xac dinh cac muc tiéu va nhiém vu:

— Pé xac dinh muc tiéu clia nha may xi nghiép can phai xac
dinh rd rang nhiing diém xuat phat cla nha may. Khéng xac
dinh dugc muc tiéu thi khéng thé xac dinh dugc nhiém vu.

— Khi xac dinh muc tiéu, ngudi lanh dao phai luén luén hinh

dung buc tranh t8ng quat:
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+ Mdc gidm sé lugng khuyét tat.

+  DPinh muc san xuat.

Sau khi xac dinh dudc cac muc tiéu thi cac nhiém vu trd nén
rd rang va phai thé hién bang céac s6 lieu cu thé, cé luan
chung logic.

Mac khac phai gidi thich cu thé cho can bd, cdng nhan vé cac
chi tiéu cu thé nhu: s nhan lyc, chi phi, Igi nhuan, san lugng,
thdi gian cung ung..

b. Xac dinh cac phuong phap dat muc tiéu:

Né&u muc tiéu va nhiém vu da dugc xac dinh, nhung chua xac
dinh dugc cac phuong phap dat dén muc tiéu, thi quan ly sé
thi€u cac phuong phap khoa hoc, hop ly s& khong thé tién
dén muc tiéu dy dinh. Nhu vay, viéc xac dinh cac phuaong
phap gil vai tro kha quan trong.

Trong quan ly chét lugng, thudng c6 gian dé Ishikawa (con
goi la Gidn dé nhan qua).

Nguyén vat Thiét bi ky thuat T8 chic
lieu cdng nghé quan ly
, AN \/ Chi tiéu
chat lugng
___________
/\ s&n phdm
Con ngudi Co ché q.ly
Yé&u t6 nguyén nhan Két qua

Hinh 6: Gian dd nhan qua cua Ishikawa

c. Huan luyén dao tao can bo:
— Can bé lanh dao cGia nha may, xi nghiép chiu trach nhiém vé

viéc dao tao hun luyén can bd cong nhan trong don vi minh.
No6i dung hu&n luyén khéng chi han ché& & cac hoi nghi phé
bi€n phudng hudng, muc tiéu, nhiém vy clla nha may ma phai
chu trong dén viéc huan luyén dao tao nhiing kién thic kinh
té ky thuat nhu : Cach xay dung cac dinh muc, cach quan ly
s0 lugng, chat lugng...

d. Tri€én khai thuc hién cong viéc:
— Trong qua trinh trién khai thuyc hién cac nhiém vu trong quan

ly sdn xuét, quan ly chat lugng ton tai 2 van dé: Ménh lénh-
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bat budc hay tu gidc— tu nguyén dé dat dugc k&t qua t8i uu.
Ishikawa nhan manh: Tu giac, ty nguyén trong quan ly chat
lugng la y&u t& quyét dinh mic chat lugng clia sdn phdm. Cac
qui ché, céc tieu chudn phai ludn luén hoan hdo. Chi c6 thé
khi trinh do, trach nhiém clia can bd cong nhan dugc nang
cao méi gitip bu tri nhitng phan chua hoan hao cuta cac tiéu
chuén va qui ché.

5. Kiém tra két qua clia céng viéc:
— Trong qué trinh l1am viéc néu dién ra mot cach phu hgp véi

nhiing nhiém vu du dinh va théa man cac yéu cau cua tiéu
chuén thi khéng cAn mot su can thiép nao. Nhung khi xay ra
nhiing hién tugng bat thudng, mot trat tu bi vi pham thi ngudi
lanh dao phai can thiép vao. Chinh vi vay, phai kiém tra dé
phat hién nhiing sai xo6t ay.

Do d6, can phai kiém tra cac nguyén nhan, kiém tra cac két
quéd hay néi cach khac la kiém tra cac yé&u td trong gian dd
nhan qua.

6. Thuc hién nhiing tdc dong quan ly thich hgp:
— Thuc hién nhiing tadc dong quan ly thich hgp, diéu quan trong

la ap dung nhiing bién phap tranh nhiing sai Iéch 1ap lai.

Nhu vay, loai bd nhiing yéu t6 nguyén nhan gay nén nhiing
sai-xot thi can' phai stia chiia, 'khic phuc, ngan ngtia nhiing
sai léch dé lap lai, do6 la hai hinh thtic tac déng khac nhau.

Vi vay, trong quén ly chat lugng hién nay ngudi ta st dung
cac cong cu thdng ké dé kiém tra va ngan chan nguyén nhan
clla nhiing tinh trang kém chat lugng trong moi khau ctia qui
trinh. Day la diéu khéac biét giia QCS va KCS (Quan ly chat
ligng s&n phdm va Kiém tra ch4t lugng s&n pham)

3.1.3 Phuong phap quan ly chat lugng san pham:

— Ngay nay hé théng quan ly chat lugng sadn pham la céng viéc cla
t6 chic quan ly toan bd qua trinh san xudt kinh doanh nham
khéng nguing cai thién chat lugng.

Xudt phat ti nhiing muc tiéu kinh t€ khac nhau, ti nhiing quan
niém khac nhau ma tiing qudc gia cé nhiing phuong phap quan ly
khac nhau.

1. Kiém tra chat lugng : (Quality Control - QC)

— Kiém tra chat lugng dugc hinh thanh ti lau. Can cu vao cac

yéu cau ky thuat cac tiéu chuén da dugc tinh toan, xay dung
tt khau thiét k€ ma tién hanh kiém tra chat lugng san pham
sau khi san xudt nham ngan chan nhiing sai hong.
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B&ng phudng phap nay, mudn nang cao chat lugng san pham

ngudi ta cho rdng chi cdn nang cao céac tiéu chuén ky thuat

b&ng céach kiém tra gat gao la dat nhu mong muédn.

Tuy phuong phap nay cé mot sé tac dung nhat dinh, nhung

cling c6 mot s6 nhugc diém:

+ Viéc kiém tra chi tap trung vao khau san xuéat do bd phan
KCS chiu trach nhiém.

+ Chi loai bd dudc nhiing ph& phdm ma khéng tim dudc
bién phap phong ngtia dé tranh sai x6t 1ap lai.

+ K&t qua kiém tra gay t6n kém nhiéu chi phi ma khéng lam
chl dudc tinh hinh chat lugng.

+ Khong khai thac dugc nhiing tim nang sang tao clia moi
thanh vién trong don vi dé cai ti€n, nang cao chat lugng
san phdm.

2. Phuong phap kiém tra chat lugng toan dién:(Total Quality Cotrol
-TQC)

Phuong phap kiém tra chat lugng toan dién 1a phudng phap
ki€m tra hoat dong clia cac doanh nghiép ti hanh chinh- t6
chiic - nhan sy... dén qua trinh sdn xuat: thi€t ké- cung Ung-
s&n xuat- tiéu dung...

Phuong phap TQC da c6 thay ddi cach ti€p can quan ly chat
luong.-Pay la 'viéc kiém tra, kiém 'soat mot hé théng, nham
dat dugc muc chat lugng du dinh.

Viéc kiém tra dya vao céac tiéu chuén, qui dinh va phan céng
cho bd phan chuyén kiém tra chat lugng sadn phdm (KCS).

So vé6i phudng phéap trudc, phuang phap kiém tra chét lugng
(QC) thi phuong phap (TQC) cé uu diém hon 1a viéc kiém tra
ch&t lugng s&n phdm dudc ti€n hanh ti khau dau dén khau
cudi, nén co6 nhiing nhan xét tinh hinh ctia c& hé thdéng.

Tuy vay, do viéc kiém tra chat lugng clia cd qué trinh san
xudt lai giao cho mét bod phan chuyén trach ngoai day chuyén
san xudt, nén khdéng cé tac dong tich cuc vdi hoat déng cla
hé thong, thudng gay quan hé cang théng gita bé phan truc
ti€p s&n xudt véi bd phan kiém tra. Cac bd phan truc ti€p san
xudt cé tam ly thuc hién theo yéu cau clia bd phan kiém tra,
day chinh la nhugc diém cha bd phan nay.

3. Phuong phap quan ly chat lugng déng bod: (Total Quality
Management — TQM )

Xuét phat ti nhan dinh chat lugng khong chi la cong viéc cla
mot sé it ngudi quan ly, ma con la nhiém vuy, vinh dy ctia moi
thanh vién trong mét don vi kinh t&. Chét lugng sdn pham
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mudn dugc nang cao, phai ludén ludn quan hé mat thiét vdi
viéc st dung toi uu yéu t6 con ngudi va moi nguon lyc cla
doanh nghiép.

Vi vay can phai c6 nhiing bién phap, nhiing tac déng hiu
hiéu trong quan ly chat lugng san phdm, quan tri doanh
nghiép, nham huy déng nang lyc, nhiét tinh cia moi thanh
vién clng gidi quyét cac van dé chat lugng cla cong ty, cla
doanh nghiép. D6 chinh la cd s& xay dung phudng phap quan
ly chat lugng déng bd.

C6 nhiéu cach giai thich khac nhau vé khai niém “ Quén ly
chat lugng dong bé —TQM ” 1a quan tri mét qué trinh, mot hé
théng hanh chinh kinh t& clia cdng ty — doanh nghiép dé dat
dudc su tang trudng Ién.

Theo A.Faygenbaum thi TQM la mét hé théng co hiéu qua,
théng nhat hoat dong clia nhiing bé phan khac nhau trong
mot t& chic, chiu trach nhiém trién khai cac tham sé chat
luong, duy tri mic chat lugng dat dudc, nang cao dé dam bao
s&n xudt va st dung san pham kinh t& nhat, thda man hoan
toan yéu cau cla ngudi tiéu dung.

Nguoi Khach
cung PA4u vao Qua trinh XS- KD Pau ra han
ung g

— SN

Po ludng

\ Phat hién
Th nghiém

- - . suy giam
danh gia siia chiia Sai sot
Nghién ctiu
cach sua Nguyén nhan Phan tich
chia sai s6t

Hinh 7: TQM trong doanh nghiép

Céc buéc téng quat sau:

1. Luya chon qua trinh uu tién dé phan tich.
2. Phan tich qua trinh.

3. Kiém tra qua trinh.
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+ Céc chitiéu / bang diéu khién.

+ Quan hé khach hang / ngugi cung ung.

+ Hgp déng dich vu khach hang / ngudi cung tng.
4. Phuodng phéap céi tién chat lugng cla qua trinh.

3.2. KHAI QUAT VE ISO - 9000:
3.2.1 Su hinh thanh cta bd Iso — 9000:

— Khi néi vé quan ly chat lugng, khong chi xét dén nhiing tiéu

chuén, nhiing yéu cau kinh t& — k¥ thuat cla san phdm. Nhiing
tiéu chudn kinh t& ki thuat cia san pham la két qua cla qua
trinh hé théng quan ly chat lugng nhat dinh. Hay ndi cach khac
chat lugng san phdm cé quan hé nhan quéa véi chat lugng quan
ly.

Do d6, dé dam bao chat lugng kinh t& — ky thuat cla s&n phdm,
thi cAn phai gédp rat xay dung mét tiéu chudn quan ly toan bd
cac qua trinh, toan bd hé thdng “Tiéu chuédn chat lugng quan ly”
ISO — 9000 1a mot bd tiéu chudn quéc t& vé chat lugng quan ly.
Vi vay tiéu chudn 1ISO — 9000 dugc ra dgi ti dé.

3.2.2 Muc tiéu cua ISO 9000:

— Xuét phat ti nhiing nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua hoat

dong cha mét doanh nghiép, ma ISO —9000 nham cac muc tiéu

sau:

+ Tao ra sdn phdm va dich vu dam bdo chdt lugng théa man yéu
cau cla khdch hang. Hay ndi cach khac, muc dich I6n cta ISO
— 9000 la dam bao chat lugng. Theo ISO 8402-94 thi dam
bao chat lugng la toan bd cac hoat dong co k& hoach, dugc
ti€n hanh trong hé théng quan ly chat lugng va dugc ching
minh d{ suUc can thiét dé tao nén nhiing s&n phdm — dich vu
thda man déi véi ngudi tiéu dung.

Péi véi ddm bao chat lugng thi cac hoat dong trong doanh
nghiép phai dugc hinh thanh c6 hé théng, ti phan hé thiét ké (
chat lugng thi€t k& ) dén phan hé san xult ( chat lugng cla su
phl hgp ) dén phan hé tiéu dung ( chat lugng cla st dung) . Chi
tao ra dugc su tin nhiém cla khach hang khi sdn phdm cula
doanh nghiép c6 chat lugng phu hgp

+ B6 sung nhiing dac trung cta sdn phdm. Cdc dac trung ky thuét
don thudn khéng thé€ dam bdo su phu hgp véi nhu cdu cla
khach hang. Céc diéu khodn quan tri cia bé 1ISO — 9000 sé bé
sung thém nhiing dac trung kinh té ky thuat nham théa man mét
cach t6t nhdt moi nhu c4u cua khach hang.
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+ Xdy dung nhiing hudng dan riéng déi véi ting hé théng quan ly
chat lugng.

Theo dinh nghia cla ISO 8402-94 thi hé thédng quan ly chat

lugng la toan bd t6 chuc, trach nhiém, tha tuc, phuong phap va

phudng tién cén thiét dé thuc hién quan ly chat lugng.

Mbi doanh nghiép cé nhiing dac diém riéng tay tinh hinh cu thé

ma xay dung thu tuc, phuong phap quéan ly theo dac thu riéng.

Chu 1ISO — 9000 khéng ap dat hé théng chéat lugng chuén déi vdi

cac hoat déng cla cac doanh nghiép.

Hé théng chat lugng cla tiing doanh nghiép bi chi phoi bdi tam

nhin van hoéa, cach quan tri, cach thuc hién. Nén méi loai hinh

doanh nghiép sé& cé nhiing hé thong chat lugng dac trung phu

hop véi tiing diéu kién cu thé.

Do do, bdé ISO — 9000 khdéng chiia dung nhiing diéu khoan chi

tiét cu thé, coé thé ing dung vao nhiéu doanh nghiép. Nén dudi

day chi trinh bay nhiing nguyén ly co ban cta ISO — 9000.

3.2.3 Nguyén ly co ban cua ISO - 9000:

— Chat lugng san phdm do hé théng chét lugng quan tri quyét dinh.

+ Chat lugng quén tri va chét lugng s&n phdm cé méi quan hé
nhan qua. Chi c6 thé san xudt ra modt s&n pham, moét dich vu
c6 tinh canh tranh cao, khi ma ca hé théng dugc t8 chuc t6t va
c6 hiéu qua.

+ Do vay, dé nang cao tinh canh tranh clia méi doanh nghiép,
phdi xem trong viéc danh gia chat lugng quan tri di€éu hanh cla
hé théng quan ly & tat ca cac khau trong moi hoat dong. Cho
nén chat lugng quan tri quyét dinh chat lugng san pham.

— Lam dung ngay tu dau.

+ Lam dung ngay to dau tic la lam viéc khdng sai 18i, vSi chét
lugng t6t nhat, chi phi thap nhat va ti€t kiém nhat.

+ Nguyén ly lam ding ngay tt dau dugc thuc hién & tat ca cac
khau : TU khau Marketing — thiét k& — thAm dinh — lap k&
hoach.. déu phai dugc thuc hién mot cach ti mi, khoa hoc,
chinh xdc. Chéng han khau thdm dinh can xem ky c&n than dé
tranh nhiing quyét dinh sai 1am. Hay khau thiét k€ — thiét ké
khéng chi 1a thiét k& s&n phdm ma 1a mot khau quang trong
trong phan hé nghién ctiu — thiét ké.

+ B® 1SO - 9000 khuyén chung ta: khau thiét k€ cang ti€n hanh
ky cang cao bao nhiéu thi sé tranh dugc nhiing sai 1am, khuyét
tat trong vong ddi clia sdn pham.

+ Thiét k& khdng chi la thiét k& sdn phdm ma bao gém trén dién
rong — tu thi€t k& qua trinh diéu tra nghién clu thi trudng, thiét
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k& mau s&n pham, thiét k& qui trinh san xuét th{, thiét k&€ mang
lugi phan pho. Thiét k& cang ti mi, chi ti€t thi cang ti€p can vdi
nguyén ly lan ding ngay tu dau.

Mac khac muén lam ding ngay t dau, gidm thiéu nhiing rdi ro
trong san xuét kinh doanh thi phai bi€t du bao tuong déi chinh
xac vé vi thé canh tranh clia doanh nghiép, clia sdn phadm céan
canh tranh.

Nha kinh doanh phai bi€t cé nhiing du doan mot cach nhay
bén, thdng minh, tinh t& vé moi dién bi€n trong tucng lai cha thi
trudng can canh tranh. D& ti d6, moi hoat dong déu tap trung
vao chat lugng, lam didng ngay ti dau tu gidm viéc stia chiia,
tai ché& hay lam lai. Pay 1a cach t6t nhdt dé nang cao chat
lugng, ha gid thanh sdn phdm, nang cao tinh canh tranh cla
s&n pham.

— Thiét Iap chién thuat hanh déng: “ Phong ngua la chinh”,
+ Trong quan ly chat lugng san xuat kinh doanh dich vu can phai

dé cao: “ Phong nguc la chinh” trong moi hoat dong cla t8
chuc.

Viéc tim hiéu, phan tich nguyén nhan dan dén k&t qa hoat
dong cla hé théng thudng sl dung phuong phap P — P — M.
P6 la qui tdc quan trong trong quan ly chét lugng(Planing—
Preventio-Monitoring).’ Lanh-dao chiu trach nhiém-nghién cuu
— trién khai hay nghién ctiu sdn phd&m méi N — P —P(New —
Product —Project )

Nhiing céng viéc cu thé cla : Nghién ctu thi trudng — lap ké
hoach kinh doanh — thi€t k€ toan bd qua trinh san xuét — kinh
doanh, chu&n bi s&n xuat — san xu&t hang loat — ban san phdm
ra thi trudng.

Bién phap phong ngutia dugc tién hanh thudng xuyén vdi cong
cu hiiu hiéu: SQC ( Statistical Quality Control ) kiém tra chat
lugng bang thdng ké. Vi SQC ngudi ta ¢6 thé phat hién theo
ddi kiém soat cac nguyén nhan cac nguyén nhan quan trong
anh hudng dén chat lugng cong viéc. Pay la céng cu hiiu hiéu
phong nglia cac sai soét trong moi khau, moi bd phan cla qua
trinh tU k& todn — nhan sy hanh chinh- san xuat — kinh doanh.

— D@ cao quan tri theo qua trinh.
+ Theo ISO — 8402, TCVN 5814 — 94: Qua trinh la tap hgp moi

nguén lyc, moi hoat dong lién quan véi nhau dé bién déi dau
vao thanh dau ra nén luu dé téng quat mot qua trinh c6 thé
chia thanh 3 phan tiéu dung
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+

Ngudi cung cdp phai ddm bao cung cdp nguyén phu liéu.. dé
chuyén héa thanh dau ra : sdn phdm , dich vu , thong tin.. d&m
bao nhu cau cla thj trudng.

Hoat dong kinh doanh clila doanh nghiép bao gom nhiéu qua
trinh don, tap hgp ching s& cé mot qua trinh toan bd téng hap.
Hién nay dang ton tai 2 phudng phap quan tri khac nhau:

e Quan tri muc tiéu

e Quan tri theo qua trinh

Trong thdi gian qua : quan tri theo muc tiéu — kiém tra chat
lugng s&n phdm khau cudi cung, da cé nhiing déng gép dang
ké trong phat trién san xuét, phat trién kinh t& & nhiéu nudc.

C6 thé néi rang: khéng ai cé thé phd nhan phuong phap quan
tri theo muc tiéu — quén tri theo déi tugng da mang lai nhiing
thanh qua nhat dinh. Nhung do tinh hinh canh tranh trén thi
trudng ngay cang manh liét, cac doanh nghiép ti€n hanh quén
tri theo muc tiéu sé gap nhiéu khé khan. Chinh vi vay, ma
ngudi ta da thay déi chuyé&n sang quan tri theo qua trinh.

Pa&i v8i hé théng quan tri theo muc tiéu nham muc tiéu giam ti
|& ph& pham, tim sai s6t dé truy cliu trach nhiém, phan hang
s&n phdm dé chinh ly lai hoac loai bd.V4i phuang phap nay, ti
&6 ph& phdm c6 thé gidm nhung sai s6t ¢ thé lap lai, ngudi
cong nhan'cé'thé tim cach che gidu sai'sot,'nang xuat thap, chi
phi cao, uy tin clla doanh nghiép bi giam.

Phuong phap quan tri theo quéa trinh khéng chadp nhan phé
phdm, phai lam ding ngay ti dau, tim nguyén nhan sai sét
théng qua bién phap théng ké.

Do dé sé tao ra s&n phdm ch4t lugng cao, ndng sudt tang, gia
thanh ha, nadng cao uy tin cho doanh nghiép.

So séanh hai phudng phap quéan tri theo muc tiéu va quan tri
theo qua trinh thi phuong phap quan tri theo qua trinh nhiéu uu
th€ hon. Song mbi bén sé c6 mat manh va mat yéu cia no.
Tuy nhién céach phong ngua tot nhat, hiéu qua nhat la phai
trang bi kién thic cho ngudi thuc hién, 1am cho ho thong minh
han, dé chinh ho tim ra nhiing bién phap phong ngua truéc moi
bi€n c& cé thé xay ra trong hoat ddng san xuédt kinh doanh,
khéng cé sai s6t, khong phai siia chita hay lam lai. BPay chinh
la cach hiiu hi@u nh&at dé nang cao chat lugng va ha gia thanh
san pham.

Muén hoan thanh cong tac quan ly chat lugng déng b tranh
dudc nhiing rai ro, that bai, gidm dudc nhiing khuyét tat bién
dong clia qui trinh thi phdi xac dinh, theo doi thu nhap thong tin
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b&ng phuong phap théng ké kiém soat qui trinh(SPC—Statistical
Process Control ). Pay la phuong phap hiiu hiéu nham ngan
ch&n céac bién déng vé chat lugng san phdm, vé thdi gian giao
hang.

3.2.4 Tom tat mot sé ndi dung co ban ctia TCVN 1SO - 9000:

Trong céac tiéu chudn thudc nhém dadm b&o chat lugng thi TCVN
ISO — 9001 tuong déi day dd, bao trim toan bd hoat déng cla
doanh nghiép. Khi nghién ctiu TCVN ISO — 9001 ta c6é thé nhan
thdy 20 diéu khodn vé dam bao chat lugng. Tu do, ¢ thé lya chon
nhiing tiéu chudn va diéu khodn thich Gng cho hoat dong cla
doanh nghiép.

% Diéu khodn 1: Trach nhiém lanh dao.

Lanh dao hodc ngudi dugc lanh dao uy quyén phai thuc hién
cac nhiém vu:
— Xay dung chinh sach chat lugng clia doanh nghiép, théng

bao cho moi thanh vién dé ho tu giac xac dinh trach nhiém
cla ho truéc muc tiéu va dinh huéng ctia doanh nghiép.

T8 chiic phan céng trach nhiém cho tiing thanh vién, chu
trong dao tao nang cao trinh do va tay nghé dé hoan thanh
tot cong viéc dugc giao.

Khao sat, quan ly, ddm bao chinh sach chat lugng va hiéu
qua cla héthéng. Xac dinh'va cung'cap duang ky han, nhan
tai, vat luc, bd nhiém dai dién cho Ianh dao.

< Diéu khoan 2: Xdy dung hé théng chat lugng.

— Thiét 1ap sc dé vé hé thdng chat lugng. Can c6 “Sé tay chat

lugng” trong d6 m6 t& ngan gon cac hoat dong kinh doanh,
chinh sach chat lugng, phan céng quyén han va trach
nhiém.

Thiét lap cac thd tuc clia hé théng chat lugng dam bao thuc
hién cé hiéu qua. Bang thl tuc phai ghi rd rang : “ Qui tac
5W +1H ”.

+ Who: Aidang lam viéc do?

+ What: lam cai gi?

+ Where: Lam viéc do & dau?

+ When: Khinao?

+ Why: Tai sao lam viéc d6?

+ How: Nhu thé& nao?

Lap k& hoach chat lugng: Doanh nghiép can hoach dinh
nhiing céng viéc da dat dugc chat lugng san phé{m va dich
vu.

< Diéu khodn 3: Xem xét hgp déng.
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— Doanh nghiép phai théng hiéu cac yéu cau ctia khach hang
truéce khi thuc hién.
— Xem xét va diéu chinh cac thd tuc dudc thanh lap van ban
dam bao cac yéu cau clia mdt hgp dong, don dat hang.
— Luu gilt h6 sG xem xét hgp dong.
< Diéu khodn 4: Kiém soat thiét ké.

— Chuyén dbi cac nhu cau cla khach hang thanh céac théng
s& ky thuat cdn chu y cac diém:

+

+

+

Thiét k& va lap ké& hoach trién khai thiét k&

Céc thong so ky thuat va phan phoi ngudn tai nguyén
Quan hé gilia cac phong ban trong t6 chiic va cac nhan
vién ky thuat thiét ké

Xac dinh va kiém soat dau vao, dau ra cla thiét ké

Kiém chuing thiét k&

Xem xét, xac nhan, |ap hé so va kiém soat thay déi thiét
ké

<% Diéu khoan 5: Kiém soat hé so luu tri.

— Diéu khodn nay yéu cau nhiing ngudi kiém soat tai liéu va
théng tin chinh xac.

+

+

+

+

Xem xét va phé duyét tai liéu

Chu&n bi sidn sang va cap nhat tai lieu can thiét tai cac
thei diém thich hop

Loai bo tai liéu qua han

Lap hé so nhiing thay déi cla tai liéu.

% Diéu khoan 6: Kiém soat mua hang.

— Diéu khoadn nay nhdm kiém soat viéc mua hang, nguyén
phu liéu dé tranh nhiing sai s6t dau vao gay nén nhiing bién
dong vé chat lugng ctia thanh pham:

+

Giam sat hoat déng va nguyén phu liéu do khach hang
cung cap

Luu trli h6 sd cli cla khach hang

Xéac nhan bang van ban cac yéu cau va théng sé ky
thuat clia don dat hang.

% Diéu khoan 7: Kiém soat san pham do khach hang cung cap.

Piéu khodn nay nham kiém soat s&n phdm do khach hang cung
cdp phai dung chat lugng trong hgp dong, néu khdng thich hgp
thi phdi théng bao cho khach hang kip thai.

% Diéu khodn 8: Xac dinh nguén géc ctia san pham.

Piéu khodn nay nham nhan biét nguén géc clia hang hoa, xac
dinh phuong phap s dung va hé sa luu tri...
< Diéu khodn 9: Kiém soat qua trinh.
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— Pay la diéu khoan doi hdi phai hoach dinh kiém soat cac
hoat déng &nh hudng dén chat lugng san pham, s dung
phuong tién, thiét bi thich hgp can chu y cac diém:

+

+

+

+

+

Xac dinh va thiét lap qua trinh

SU dung thiét bi thich hgp

Chi dan céng viéc, néu khong sé anh hudng dén chat
lugng s&n phdm

Tuan thd ké hoach chat lugng

Thiét lap thao tac clia cong nhan.

< Diéu khodn 10: Kiém tra va thd nghiém.

— Kiém tra hang héa viia nhap vé va cac quéa trinh nham dap
(ing yéu cau vé chat lugng:

+

Doanh nghiép can kiém tra hang héa truéc khi dua vao
st dung .

Kiém tra cac giai doan chuén bi, san xuét, dich vu... kha
nang dap Ging nhu cau.

Kiém tra I&n cudi cung trudc khi tung sdn pham ra thi
truéng

Can c6 ho so luu trii lam bang chiing la da tién hanh
kiém tra, th nghiém cac hang héa da dat yéu cau.

% Diéu khodn 11: Kiém soat thiét bi kiém tra va do ludng.

— ""Céc thiét bikiém ‘tra, do luéng hoat dong cé-hiéu’'qua va cho
k&t qua chinh xac can phai:
+ Kiém tra thiét bi, dinh chu&n thudng xuyén va diéu chinh

khi can thiét.

+ Viéc dinh chu&n phai theo tiéu chuédn quéc gia. Lap hé so

ghi rd chi tiéu nao dugc chap nhan, tinh trang dinh
chuén, Itc nao dinh chuén lai...

N&u thay thiét bi sai 16i thi phai xem xét tinh hgp 1& cla
cac cudc kiém tra cé s dungthiét bi ay.

% Diéu khodn 12: Tinh trang kiém tra va thu nghiém.

— Diéu khoan nay phai xac dinh nhanh chdéng vé tinh trang
ban thanh phdm trudc khi dua vao san xuat hodc san pham
xudt xudng can chu y cac diém:

+ Céc cudc kiém tra thir nghiém da hoan thanh théa dang

theo yéu cau chat lugng hay chua.

+ S&n phdm da dd tieu chudn dua vao san xuét tiép theo

hay xuat xudng.

% Diéu khoan 13: Kiém soat san pham khéng phu hop.

— Diéu khodn nay nham thiét lap cach xac dinh va x{ ly san
ph&m khéng phu hgp:
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+ Lam lai ho&c siia chiia lai dé phu hgp véi yéu cau

+ Chéap nhan c6 hay khéng siia chiia

+ Thay th& san pham

Diéu khoan 14: Hoat déng phong ngua va khdc phuc.
— Can phan biét hai khai niém trén:

+ Hoat dong phong ngua la du doan sy khéng phu hgp cé
thé khéng xay ra va ti€n hanh cac hoat dong dé ngan
ngua.

+ Hoat dong khac phuc la phat hién, tim ra nguyén nhan
su khong phu hop dé c6 bién phap ngan ngua, khi c6 su
than phién ctia khach hang vé su khong phu hgp dé tién
hanh tai ché hoac siia chiia lai.

Diéu khoan 15: Xép dé, luu kho, déng goi, bao quan va giao
hang.

Céc giai doan clia qua trinh xép d& dén giao hang can can phai
dam b&o an toan cho san phdm dé c6 bién phap nghiép vu
thich hgp.

Diéu khodn 16: Kiém soat hé so chat lugng.

Can luu gili hd sa ching td viéc kiém soat theo yéu cau va dap
ting nhu cau clha khach hang. Thl tuc luu giti hd s can chu y:
Thai gian lam ho sad, diéu kién bao quan ho sd, hd so phai ro
rang-dong nhat, phuang phap xt-ly khi-hdé s6 khong dung dugc
nia.

Diéu khoan 17: Danh gia chéat lugng néi bé.

— Diéu khoéa nay nham khang dinh muc chat lugng ma cong ty
da dat dudc so véi ké hoach ban dau. Ti€n hanh kiém tra
dinh ky theo lich , theo néi dung cla s6 tay chat lugng.

— Ngudi kiém tra la ngudi khong chiu trach nhiém vé hoat
dong danh gia. H6 so kiém tra danh gia phai dugc Iuu tri va
dua ra thao luan trong hoi dong quan ly.

Diéu khodn 18: Pao tao.

Chat lugng cong viéc clia moi thanh vién trong doanh nghiép
déu c6 quan hé mat thiét véi chat lugng sadn phdm va chat
lugng dich vu clia doanh nghiép. Do do, tuy theo chiic nang cla
tiing bé phan ma cé ké hoach dao tao thich hgp.

Diéu khodn 19: Dich vu.

Dich vu 1a mot khdu quan trong trong hgp déng véi khach hang,
doanh nghiép phai bé tri bd phan I&p rap, van hanh, bao hanh...
trong qua trinh sl dung

Diéu khodn 20: Théng ké, Idy mau.
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— KV thuat théng ké dudc st dung dé phan tich: Nghién cuiu
thi truéng, kiém soat tén kho, phan tich mic do khuyét tat
cla san pham...

— Trong ky thuat thong ké can cha y:

+ V&n dé chon mau
+ Xac lap biéu dé
+ Phéan tich

— Trén day la tém tt moét s8 van dé ca ban trong trién khai
TCVN ISO — 9001.. Tuy tinh hinh cu thé ma cé thé thém
bét sao cho thich hgp véi diéu kién cla tling doanh nghiép.

3.2.5 Khai quat vé ISO -14000 :

Trong mot thé gidi ngay cang quan tdm dén mai trudng, mot cach
tot hon cé la cac giam doc doanh nghiép nghi ti van dé nay ngay
ti khi khdi su kinh doanh. Ho tiéu chudn ISO - 14000 la nhing
cdng cu thuc tién khéng chi gitp doanh nghiép dat dugc nhiing
muc tiéu vé& mdi trudng ma con cé thé tao ra mot sy thay déi thuc
su trong két qué san xuat kinh doanh.

1. C4u tric 1SO - 14000:

— 1S0O -14000 ra d&i vao nam 1996 va chi la bd tiéu chuan du thao

chua dugc dua vao chinh thuc.
Bo tiéu. chuan ISO —14000. dudc;chia thanh cac phan nhu sau:
Quén ly moi trudng bao gém danh gia té chic, danh gia san pham
va qui trinh. Hé thédng quéan ly méi trudng bao gém danh gia tac
dong moi trudng va kiém dinh méi trudng, danh gia chu trinh
chuyén héa bao gém c&p nhan méi trudng va cac van dé moi
trudng trong cac san pham.
< Nhom tiéu chudn cla hé théng quan ly méi trudng:
— ISO - 14001: Hé thong quéan ly mdi trudng, qui dinh va
huéng dan sl dung.
— 1SO - 14002: Hé thédng quan ly mdi trudng- Huéng dan
chung vé nguyén tac, hé théng ky thuat hd trg.
< Nhoém tiéu chuédn vé danh gia mai trudng:
— ISO - 14010: Hudng dan dang gia mai trudng- nguyén téc
chung.
— ISO - 14011: Huéng dan danh gia moi trudng- thl tuc danh
gia- danh gia hé thong quan ly moi trudng
— 1SO -14012: Huéng dan danh gia méi trudng — chuén cu
trinh do doi véi chuyén gia danh gia méi trudng
— ISO - 14015: Banh gia tai ché vé mai trudng
< Nhom tiéu chudn vé cdp nhan méi trudng:
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— 1SO 14020: Cac muc dich va cac nguyén tac cla viéc cép
nhan moi truéng

— 1SO 14021: C4p nhan moi trudng, tu cdng bd va khai bao.
Cac thuét ngi va dinh nghia

— IS0 14022: C4p nhan moi trudng, cac ki hiéu cap nhan moi
trudng

— IS0 14023: Thi nghiém va phuadng phap danh gia

— 1SO 14024: Cap nhan moi trudng- cac chucng trinh cla
can bdé mai truéng

Nhém tiéu chudn vé cong tac danh gia méi trudng

— 1SO 14031: Banh gia cong tdc moi trudng cla hé thong
quan ly va mai lién quan cla né téi moi trudng.

Nhém tiéu chudn vé danh gia chu trinh chuyén hoa:

— 1SO 14010: Quan ly méi trudng- danh gia chu trinh chuyén
héa. Cac nguyén tac chung va hudng dan

— I1SO 14041 :Quén ly moi trudng — danh gia chu trinh
chuyén hoa. Phan tich kiém ké.

Nhém tiéu chuédn vé thuat ngli va dinh nghia:

— 1SO -14050: Cac thuéat ngl va ddinh nghia

— ISO —14060: Hudng dan vé cach tap hgp cac van dé moéi
trudng trong cac tiéu chuén clia sdn pham

— SO~ 14001 dang dugc thuchién & Viet Nam

TCVN ISO - 14001 la tiéu chuén hé thdng quan ly moi trudng-

Qui dinh va hudng dan sl dung

bay la mo6 hinh quan ly moi truéng theo ISO 14001:

1. Chinh sach

moi truéng

5. xem xét l1anh dao 2. Lap k& hoach

I !

4. Kiém tra va hanh 3. Thuc hién
dong khéc phuc va tac nghiép

— Chu trinh nay dudc thuc hién theo ki€u xoan &c, mbi lan
lap lai la mét 1an cai ti€n, nhu thé ta cé mot chu trinh quan
ly cdi ti€n lién tuc.

— D& cu thé hoa viéc thuc hién chu trinh nay, cdc nha soan
thdo 1SO da dua ra mot loat cac yéu céu cu thé dé cac t6
chuc thyc hién dat duge ching nhan 1ISO 14001.
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— Trong tuong lai, Viét Nam trién khai 4p dung ph8 bién ISO-
14001 cho moi t§ chiic kinh doanh va chudn bi hudng dan
thuc hién nhéom tiéu chudn vé danh gia méi truéng: ISO -
14010, ISO - 14011, 1ISO -14012.

2. Hé théng quan ly méi truong va ISO 14000 la gi ?

Hé thong quan ly moi trudng (EMS) l1a cac hé thdng qui dinh hoac
quy trinh dudc st dung dé danh gia hoat ddng quan ly chat lugng
va moi trudng mot cach toan dién thong qua viéc do ludng va thdm
dinh céac tac déng cla cong ty véi moi trudng bén ngoai. ISO-14000
la tieu chudn quéc t& dugc cong nhan rong rai nhat hién nay cho hé
htdng quan ly moi trudng. Cling gidng nhu: 1ISO - 9000, 1SO-14000
thuc t& 1a tAp hop cla cac tiéu chudn cung ho, dudc biét t6i véi cai
tén chung dé tién st dung. Ho tiéu cudn nay bao gém céc tiéu
chuén va huéng dan chd yé&u lién quan dén van dé mai trudng.

3. Khai quat vé SA — 8000:

My 1a nudc diing dau thé gi6i vé nhap khdu hang dét may. Khi
hiép dinh thuong mai Viét — My c6 hiéu lyc, hang dét may sé dugc
hudng MFN (Qui ché t8i hué quéc), Viét Nam cé thé thu hat cac
nuéc, ké cd cac doanh nghiép My dau tu vao Viét Nam lam hang
xudt kh&u di My va hang dét may Viét Nam sé& dugc xudt sang My
véi s0 lugng Ién.

Mot trong nhiing tiéu'chi gitip cho viéc ky két cac hgp’ dong dudgc
thuc thi mot cach dé dang la cac doanh nghiép nén dat dugc céc
tiéu chudn 1SO-9000( Hé théng quan ly chéat lugng), 1ISO-14000
(Hé théng quan ly moi trudng), 1ISO-18000 (Hé théng quan ly suc
khée va an toan), SA-8000 (Trach nhiém clia céng ty doi véi xa
hoi).

bat biét déi véi khach hang My nhu: Nike, Adidas.. ho rat quan
tam dén viéc cac cong ty ddi tac cé dat dugc céc tieu chudn vé SA
8000 hay khong. Day la mot trong nhiing diéu kién tang slic canh
tranh cho doanh nghiép khi lam an véi cac doanh nghiép My.
SA-8000: Social Accuntability (Trach nhiém xa héi)

SA-8000 la tiéu chudn toan cau nham cai thién diéu kién lam viéc
toan thé& gidi. Cung c&dp mot tiéu chudn toan cau trong moi linh vuc
hoat dong. Lam viéc véi t6 chiic nhan quyén va lao déng. Cung
cdp khung hoat dong cho cac céng ty va cong déng ngudi tiéu
dung trén co sé “ Co Igi / Co Igi”. Gilp cac cong ty dat dugc muc
tiéu va Igi nhuan. Pugc dua trén cac cudc hop ILO, UN vé quyén
tré em, tuyén ngdn nhan quyén.

% Nhan thic vé SA - 8000.

a. Lao dong tré em:

SranghT
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— Cong ty khong dugc tham gia trong viéc st dung tré em.

— Cobng ty phai phat trién gido duc cho tré em va cdng nhan
tré.

— Cong ty khong dugc dua tré em va cong nhan tré t6i noi cé
chat doc, khong an toan va khong khdée manh.

b. Lao déng cudng buc:

— Céng ty khéng dudgc tham gia hay hd trg sl dung lao dong
cudng buc

c. Suc khde va an toan:

— COng ty sé cung cdp moi trudng lam viéc an toan va khoé
manh

— M6t vi lanh dao dudc chi dinh nhu |a dai dién dé ap dung yéu
cau nay

— DPao tao an toan lao déng thudng nién

— Céng ty phai cht dong trong giai quyét cac van dé stc khoe
va an toan tiém tang

— Phong tdm sach , nudc sach

~ Ché 6.

d. Tu do lién minh va thuong Iudng tap thé:

— Cong ty ton trong quyén clia cong nhan dugc tao lap va tham

gia cong doan va thuong lugng tap thé.
e. Phan biét déi xu:

— Cong ty khong dugc tham gia hay Gng hé su phan biét doi
XU

— Khong c¢é su can thiép vao quyén ca nhan nhu: Ty do, tinh
ngudng hay hanh x{, vi du nhu niém tin ton giao.

— Khong cé cac hinh thiic clia sy xam pham dugc cho phép
hay Uing ho.

f. Thuc thi ky luat:

— Cbéng ty sé khong tham duy hay Gng ho cac hinh thic triing
phat trén than thé, tinh than, xic pham than thé hay nhuc ma
bang I5i.

g. Gid lam viéc:

— Cobng ty phdi tuan thl cac qui pham nganh cong nghiép va
ap dung luat dia phuong vé gid lam viéc. (Gid lam viéc tdi da
48 gid trong mot tuan, mot ngay nghitrong 7 ngay lam viéc)

— DPam bao rang lam viéc thém gid thi : Pugc trd luong cao
hon, khong vugt quia 12 gid trong 1 tuan )

h. Luong va phuc Igi:

— Ludng dugc tra phai dap tng yéu cau luat phap va dap tng

nhu cu can ban cong thém moét khodn thu nhap tiy dung.
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— Luong sé khéng dugc tri vao muc dich ky luat.
% Giai phap nh&m téi: Cai thién didu kién lam viéc
Tang luong lam thém ngoai giG
Tao co hoi cho tré dén trudng
Loai bd nan phan biét déi xU tai noi lam viéc
Cho phép lién minh ty do trong hé théng
Céi thién an toan cho céng nhan
Ch&m dut de doa vé tinh than va thé xac tai ndi lam viéc
% Lgiich:
— Cai thién diéu kién ngi lam viéc va hé théng quan ly
Cai thién tinh than lam viéc va giam thap tai nan lao déng
Giam sat chat ché nha thau va thau phu
Tao nén cho nhiing thay déi can ban
Cai tién hoach dinh céng ty bén viing hon
Muc dich sau cuing la ti€n dén Igi nhuan cao hon

+

+

Bao vé hinh anh nhan hiéu va danh tiéng cong ty

C6 nhiéu thoéng tin va uu thé ty tin trudc: Ngudi tiéu dung,
khach hang , nha dau tu..

Thuan Igi vé Marketing: don gian chi vi ngudi tiéu dung va
nhiing nha ban & tdng viéc mua hang héa cla nhiing nha
san xult, nha cung cap co trach nhiém xa hoi, dat biét la
déivdi khach hang Tay Au'va My.

Cai thién mdi quan hé véi quan chudng, chinh phi va céac
t6 chuc phi chinh phd. Piéu nay c6 thé c6 mot sé y nghia
lam gidm viéc kiém toan. Vi vay, tiét kiém dugc chi phi va
thdi gian quan ly.

C6 vi tri t6t han trong thi trudng lao dong: hdp dan, thu hut
dudc nhan vién c6 k¥ nang trén quan diém vé hinh tugng
“c6 trach nhiém xa hoi” clia cong ty.

N&ng xult tang lén: Su tan tuy va long trung thanh cla
nhan vién ddi vgi cdng ty tang Ién. Vi ho y thiic dudc rang
cong ty quan tam dén phdc Igi cla ho. Nhiing nhan vién
nhiét tam nay sé tang cudng madi quan hé véi khach hang
va trong lan an lau dai ho sé tao ra nhiéu khach hang
trung thanh haon.

3.3. QUAN LY CHAT LUONG TRONG NGANH MAY:
3.3.1 Giéi thiéu:
— Lbi s&n phadm can dugc phat hién hay tién liéu trudc khi ching
xudt hién.



https://thietkerap.com.vn/

Day thiet ke tap

40 ae v tonth

Fviimg Cao Ping Cong -/ y/é/{ﬁ/z Vi Hiem Sa Va Dudn )(/)@/ Cliit Song Siang Shue

— Trong nganh may, bat ky mot 16i nao trong qua trinh di€éu phai tén

gap boi thai gian dé slia chita so vGi kiém tra va lam dung ngay tu
dau.

1. Tai sao chat lugng lai quan trong?

R&t nhiéu nghién ctiu cho thady cé 6 Igi ich clha viéc quan ly chat
lugng s&n pham:
— Thiphan I6n hon.
— Toéc do tang truéng nhanh hon.
— Lgi tdc nhiéu han.
— C6 thé tinh gia cao hon.
— Khéch hang tin tudng hon.
Nhan vién phan khdi hon.

2. Chat lugng la gi?

a.

Chat lugng c6 thé la:

— Mdc do hoan thién clia s&n pham.

— Gia mua xting dang véi dong tién nhat.
— Pap ling cac qui cach clia sAn phdm

— Sé&c sdo, nghé thuat.

— Pap ling cac yéu cau clia khach hang.

. Khai niém dang yéu cau s’ dung ciing cé thé ap dung cho

nganh may.

— "Khong ¢co6 khuyét tat.

— Vua dung kich cd ( size ) in trén nhan.

— Thoa man diéu kién st dung bing thudng.

. Cac yéu td anh hudng dén cam nhéan vé chat lugng cta khach

hang.

- Gia.

— Cobng nghé.

— Cé&m nhan cla khach hang.
— Quan tam thgi gian s dung.
— Cam két.

— Dao duc.

3.3.2 Kiém tra:

1.

Kiém tra nguyén phu liéu:

Vai

Chi may

Day kéo

Nut, khda, khuy
Vai 16t

a. Kiém tra vai:

Hé théng diém:
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Piém
- Khuyét tat trén vai
TGi 3inch (# 7.62 cm) 1
Tu 3 dén 6 inch 2
Tu 6 dén 9 inch 3
Trén 9 inch 4
- L6 va céac vé&t hd ( chiéu I6n nhat)
Nho hon 1 inch 2
Trén 1 inch 4

— Téng sé diém trén 100 yard2
— Théng thudng, mdt cudn vai cé nhiéu hon 40 diém / 100 yard2
dudc xem la vai loai 2
— Chat lugng vai dugc danh gia dua trén s& diém trén 100 yard?
vai.
b. Chi may:
— Nén kiém tra nhiing thong s6 sau:
+ Mau séc
+ Mat do cudn chi
¢ | Mong-xoan
+ Chiso chi
c. Day kéo:
— Kiém tra nhiing théng s6 sau:
+ Kich thuéc
+  Dau khéa trén va dau khoa dudi
+ Day kéo c6 co dum khoéng?
+ Co thé giat, sdy , Ui va phai mau khéng?
+ Kha nang chiu luc clia day kéo
+ Thanh kéo phai gan chét véi thanh trugt
+ Thanh trugc c6 thé di chuyén dé dang
+ Kiém tra xem khoa thanh trugc cé chac chan khéng?
— HA&u hét nhiing 16i day kéo la do:
+ Cach rap khéng dung khi may
+ Thiét k& khéng ding hodc c4u tao s&n pham c6 van dé
+ Ap dung khéng ding san phdm
+ Ngudi st dung khdng dung
d. Phu liéu khac:
— Nut
— Khoa cai
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Vai 16t

2. Ki€m tra ban thanh pham:

a.

Lgi ich cGia mét qua trinh kiém tra ban thanh pham tét

Gidm nguy cd lam cho khach hang “ bi bat nga” vi chat lugng kém

Giam chi phi nhan cong do khdi phai siia chiia

Trai vai:

R4t nhiéu y&u t6 anh hudng dén viéc trdi vai can phai dugc kiém

tra nhu: Ngay goc, phai trai déu, dudng cong, mdi ndi...

Mot sé 16i trai vai thudng gap:

+ Khong du I18p vai theo s6 lugng yéu cau cla khach hang

+ Vai kh8 nhd so véi dinh muc

+ Cac I6p vai khdong dugc xép dung huéng. Nghia la, cac I16p
vai khéng dudc trdi ngugc chiéu hay cung chiéu theo dung
yéu cau

+ Cac I6p khéng dudc trdi dung cach dé cé thé cat

. Cat:

— Cha&t lugng cét vai la yéu cau tién quyét clia chat lugng thanh
pham.

— Chat lugng cong doan cat ciing tao diéu kién thuan Igi cho céac
cong doan tiép theo.

— Nhiéu yé&u t6 cla cédng doan cat vai c6 &nh hudng dén chat
luong s&n phdm-nhu :'Cat thi€u hoic thiia, cach-danh sé, boc
tap, phoi kién ...

— Mot s8 16i phat sinh trong qua trinh cét vai:

+ Canh dudng cat vai bi xd va cé rang cua.
+ Vaidinh mot dau
+  Khoéng khép véi rap

. May:

— Kiém tra ban thanh ph&m trong qua trinh may, véi nhiing tiéu
chuén chat lugng cho trudc dé han ché& s6 lugng sdn pham
kém va dé cho cdng nhan kiém tra trudc, slia chiia b6 hang
néu vugt qua dinh muc cho phép.

— N&u kiém tra ngay sau khi hoan tat cong viéc may. C6 thé kiém
tra nhiéu cong doan cuing mot luc.

— C6 thé kiém tra ban thanh phdm tai nhiéu diém kiém tra trong
qua trinh san xuat.

— Nén c6 ban luu d6 qua trinh san xuéat xac dinh rd cac budc san
xudt cho mbi loai s&n pham.

— Nén chon lya c&n than nhiing diém, vi tri kiém tra.

T angd2
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Céc vj tri kiém tra can déng nhat vé khéi lugng céng viéc cho
m&i nhan vién kiém tra va han ché khoang céach thdi gian gitia
hoan tat céng viéc va viéc kiém tra.

d. Ui va hoan tat:

Muc tiéu cd ban clha khau hoan tat phai la chat lugng va hinh
dang bén ngoai.

Khach hang thudng quyét dinh mua hay khong la dua vao bé
ngoai clia s&n pham.

Can phai kiém soat chat ché va lién tuc 3 y&u t6: Nhiét do, stc
nén san pham dugc ép va thdi gian s&n phdm dudc Ui ép.

e. Kiém tra thanh pham:

Kiém tra thanh phdm la kiém tra s&n phdm theo quan diém clia
khach hang : Cac théng sé kich thudc, ding véc dang va cho
ngudi mau mac thi néu can.

Tuy nhién qua trinh nay sé khdng c6 y nghia néu nhu chua thuc
hién dudc nhiing céng tac kiém tra trudc do.

Pay chi la khau kiém ta cudi cung, va ngudi quan ly san phdm
can bao dam chét lugng dang truéc do, vi bay gid da qua tré
dé siia chiia hang loat s&n phdm da may xong.

C6 thé kiém tra thanh phdm trudc hodc sau khi dong goi.

Can kiém tra dudng may va vé sinh cla san pham trudc khi
thuc-hién cac thao tac hoan tat:

Sau khi Gi ép, treo s&n pham va kiém tra cac bé mat that hoan
thién.

Kiém tra tat c& cac nhan va bao bi chinh xac véi qui cach déng
goi.

— Kiém tra cac thong s6 trén bao bi, nhan, sé lugng thung hang.
3.3.3 Kiém tra dén muc d6 nao:

Muc dich clia kiém tra |a dé quyé&t dinh nén ch&p nhan hay tu chéi
nguyén phu liéu hay s&n pham. B3i vay can phai xem xét :

+

+

+

+

Nén kiém tra d&n muc dd nao.

Kiém tra toan bo 16 hang hay kiém tra phan tram.

Kiém tra mot phan. N&u thé thi phan dé I6n nhd chiing nao.
Bao nhiéu ma hang trong mot chuyén giao hang.

Khong kiém tra
Kiém tra 100 %
Ki€m tra dot xuAt.
L&y mau ngau nhién
L&y mau théng keé.
Kiém tra so sanh:
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Viéc kiém tra chat lugng nén déng nhat cho du ai thuc hién
kiém tra vi ludn c6 y&u t6 chi quan.

P& c6 dudc sy ddng nhat nay, can st dung nhiing céng cu
théng k&, giam sat lién tuc, nhan vién kiém tra can dudc dao
tao ky luGng.

Sau khi nhan vién kiém tra hoan t4&t mét 16 hang, ngudi giam
sat cling sé kiém tra lai 16 hang dé va dung cung mot phuong
phap dé xem liéu c6 sy ddng nhét gitia hai bén. Viéc so sanh
nay nén thuc hién it nhat mot 1an trong thang hay mét quy.

3.3.4 Khai niém kiém dinh chat lugng:

Hau hét cac qui trinh kiém tra déu theo céc tiéu chudn san xuat
lién quan dén qui trinh s&n xudt dung dan.

M6t phan rat quan trong can thuc hién thém la kiém dinh chat
lugng thanh pham.

Kiém dinh nay khong xem xét s&n pham theo quan diém k¥ thuat
s&n xudt ma theo quan diém cla khach hang.

Mbi tudn ngudi ta s& chon ngau nhién mét s6 thanh phdm va
kiém tra.

Mbi s&n pham dugc danh gia theo céc tiéu chi sau:

+

+

San pham cé dap ung yéu cau vé hinh dang va chat lugng
theo yéu cau clia khach hang.

S&n phdm c¢6 'nhiing’ 16i do s&n xudt’'c6 thé-anh hudng dén
hinh dang va chét lugng clia sdn phdm va khach hang khéng
nhan ra.

Sa&n pham c6 nhiing 16i ma khach hang cé thé nhan ra nhung
khach hang c6 thé khong tra lai mén hang.

San phdm c6 16i rdt dé nhan thdy va khach hang co thé tra
lai.

Mdc do tuan thi ké hoach va cac qui trinh.

Ngudi ta d& nghi kiém dinh ch&t lugng vi nhiing ly do sau:

+

+

+

+

Yéu cau clia cac co quan chuiic nang
Yéu cau cta khach hang

Yéu cau clia ngudi quan ly

Cac van dé chat lugng

C6 thé thyc hién kiém dinh chét lugng trong nhiéu linh vuc va
nhiéu doi tugng khac nhau:

+

+

+

+

CoOng tac quan ly chat lugng toan dién
Hé thong chat lugng

Cac qui trinh cu thé

Céc qua trinh san xuat

S&n pham chuén bi giao cho khach hang
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+ S&n ph&m trong qué trinh s&n xuét
< Phan loai tinh nghiém trong ctua khuyét tat:
— Phan loai 16i yéu c4du dinh nghia rd rang cac yéu té cho ting loai.
— S0 loai trong mbi loai phan anh muc doé nghiém trong so sanh
tudng doi. Thang do dudgc ding la:
+ Loai A: 100 15i
+ Loai B: 50 16i
+ Loai C: 10 16i

+ LoaiD: 116i
< Phan loai tinh nghiém trong cua khuyét tat trong kiém dinh chat
lugng san pham.
Loai khuyét | Chiic nang | Mtuc do an Bén ngoai Khac
tat toan

A Sé anh Sé tryc ti€p | Khach hang | Dan dén
Khuyét tat hudng dén | &nh hudng |sé nhanra phan nan
rat nghiém | chléicnang § | déntinh an | ngay va phan
trong muc do cao |toan clia san | nan

pham
B Cé thé anh | Sé khéng Khach hang|C6 thé dan
Khuyét = tat}hudng (dén'|[l&nh hudng | cd |é s nhan|dén  phan
rdt nghiém | chiic nang & |truc tiép dén [ra va phan | nan
trong muc db cao |tinh antoan |nan

clia san

pham
C Cé thé anh Khach hang|Co thé
Khuy&t tat|hudng dén c6 thé sé&|khdng dan
rdt nghiém |chiic  nang nhan ra|dén  phan
trong véi muc do nhung khdng | nan

thap phan nan

D Khong &nh Khach hang|Sé& khong
Khuyét tat|hudng dén khéng nhan | cé phan nan
khéng chuc nang ra
nghiém
trong

— Qua trinh kiém dinh nay nén c6 sy tham gia cla can bd quan ly
cao cép, trong tat ca cac bo phan.
— Né&n ghi chép tat ca cac két qlia. Qua trinh nay giup nhac nhd moi
ngudi vé yéu cau chat lugng clia khach hang ciling nhu tao ra mot
tam nhin chung vé chat lugng trong toan céng ty.

T angdd
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1. Qui trinh quan ly chat lugng:

— Can c6 mdt qui trinh quan Iy chat lugng dé moi ngudi tuan
theo va dam bao dong nhat trong sudt qua trinh san xuat.

— Moi thao tac déu dugc qui dinh rd va moi ngudi déu hiéu.

— Ngudi kiém tra va ngudi giam sat déu dugc dao tao vé qui
trinh kiém soat nhiinh sai sét trong hé théng.

— Ghi nhan chinh xac qua trinh kiém tra da ti€n hanh, qua dé c6
thé dé dang xac dinh cac van dé truc trac, cling nhu danh gia
dugc cai thién hay giam sut vé chat lugng.

2 . Két luan:
— Chat lugng la lam dung ngay tu dau.
— Chat lugng la phong ngua.
— Kiém soat qua trinh s&n xuét.
— Lam hailong khach hang .

T ang>6
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Chuong IV:

KIEM TRA VA DANH GIA CHAT LUGNG
SAN PHAM

4.1 PHUONG PHAP KIEM TRA CHAT LUGNG SAN PHAM:
4.1.1 Khai niém:

— Chat lugng san phdm gili vai trd quan trong vi né danh gia
dugc khd nang san xudt clla nha may va trinh do cla ngudi
cdng nhan. Vi th&, mdi bé phan c6 gang gili muc hu hdng it
nhat. M&i ngudi phai tu kiém tra cong viéc cla minh va sau dé
c6 ngudi kiém tra lai. Co s phap ly clia ngudi kiém tra chat
lugng s&n ph&m la:

+ Co s8 kinh t&: Thudng phat rd rang.

+ Co0 s6 ky thuat: Bang tiéu chuén k¥ thuat.

4.1.2 Muc dich clia cong tac kiém tra chat lugng:

— Chat lugng san pham la thé hién téng hop trinh dd ky thuat,
trinh dé quan ly kinh t€ cla cac xi nghiép cling nhu trinh dé cla
cac codng ty luu thédng- kinh doanh.

— M6t sdn phdm hanh héa cé chat lugng tét phai dat nhiing yéu
cau-ky thuat, thich, hgp-véi nhu cau tiéu thu cla ngudi tiéu
dung, my thuat, gia ca hgp ly, dat hiéu qlia cao trong st dung.

— Do d6, codng tac kiém tra chat lugng san phdm la mét trong
nhiing khdu quan trong clia céng tadc quan ly kinh té- ky thuat
noi chung, cong tac quan ly chat lugng ndi riéng. Cong tac
kiém tra ch4t lugng dudc thuc hién hau hét cac giai doan, tu
diéu tra nghién ctu nhu cau, thiét k€ mau thi... dén s dung
tiéu thu s&n phdm. Trong qua trinh s dung, nh& cé k& hoach
theo doi phat hién hiing ton tai vé chat lugng, théng bao cho ca
s§ san xudt dé tim moi bién phap khac phuc, khédng ngling
nang cao chat lugng san pham.

— Cobng tac kiém tra chat lugng s&n pham nham:

+ Kiém tra danh gia muc do phu hgp vé cac théng sé k¥
thuat, tieu chuédn ky thuat, cac diéu khoan cla hgp déng
mua ban, giao nhan.

+ Phan tich sy phu hgp cla viéc phan cdp hang san phdm
theo tiéu chudn va gia ca.

+ Phat hién kip thdi nhiing s&n phdm kém chat lugng, phan
tich nguyén nhan dé co6 k& hoach khac phuc hodc xac dinh
rd trdch nhiém trong khau van chuyén kinh doanh...
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— Trong khau luu théng kinh doanh, cdng tac kiém tra chat lugng

bao gébm ca viéc kiém tra bao bi, déng go6i. Thédng qua céng tac
ki€m tra ma &ap dung mot s6 bién phap kinh t& - hanh chinh
nham ngan chin nhiing s&n phdm kém chat lugng lot vao thi
trudng, hoac ap dung mot s6 phuong phap hiiu hiéu dé khéng
ngling nang cao chét lugng san pham.

4.1.3 Nhiém vu cta phong KCS:

— Kiém tra ch4t lugng s&n pham:

+ Phong k¥ thuat phai dua bang tiéu chudn ky thuat va ao
mau cho KCS kiém tra trudc khi I&n hang.

+ Ngugdi KCS phai cé tay nghé cao va giau kinh nghiém.

+ Khi KCS kiém tra 40 mau va bang tiéu chuén ky thuat do
phong ky thuat dua xudng thd'y khong khép v6i nhau thi phai
c6 trach nhiém chin chinh ngay lic dau va trd lai cho phong k¥
thuat d€ chinh sita lai. Khi phong k¥ thuat da chinh lai dat yéu
cAu thi cho 1én hang. Luc nay KCS chuyén phai kiém tra
ting sdn pham, kiém tra ting chi ti€t xem cé khdp hay
khéng, cé ddi xiing khéng, kiém tra bang giac sc dé do
phong ky thuat dua xuéng xem co6 déi xung, trung soc
khoéng, dau soc, tranh tinh trang cling chiéu cla cac chi tiét.

— C&n cu theo théng s6 k¥ thuat & bang tiéu chuidn ky thuat. Khi

thdy s&n ph&m sai hdng khéng-dung k¥ thuat thi-phai nhanh

chéng cho ngung s&n xuat va bao ngay cho t6 trudng dé cho t8

truéng dé ngay ra phudng an siia chita va khac phuc hau qua.

+ Trudng hgp t8 trudng khong giai quyét thi KCS chuyé&n may
cé quyén bao ngay 1&n cép trén dé giai quyét.

+ Nhiing truéng hgp sai pham nhu vay KCS phai lap bién ban
va ghi rd trach nhiém thudc vé ai...KEt hgp chat ché vdi
phong k¥ thuat phan xudng dé xac dinh vé nguyén nhan sai
hdng la do ai d& c¢6 bién phap khac phuc kip thai.

Mbi t8 trudng phai c6 mot ngudi kiém tra( trd cac khau cé

KCS) nén mdi t6 phai c6 mdt cudn sé dé theo ddi nhip do san

Xudt va ghi rd s6 lugng dé tién viéc kiém tra.

+ O mbi chuyén may déu phai c6 KCS chuyén dé trg giltp cho
KCS kiém tra thanh ph&m chat ché hon .Trudng hop trong
chuyén khéng cé KCS chuyén thi nhiém vu clia KCS thanh
phdm cang nang né hon la phai tryc ti€p xudéng chuyén
kiém tra.

+ Nhan vién KCS mbi ngudi phai cé bang tiéu chudn ky thuat
dé dua vao dé kiém tra s&n pham.
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. Téng hgp chat luong mbi ngay dé danh gia chét luong san
ph&m va bdo cdo lén ban giam déc.

+ KCS th&ng ké: Ghi sé tif cac khau c6 KCS dé xem xét chat
ligng s&n pham theo s tranh sai va 1am I1an trong qua trinh
kiém tra.

+ Trudng hop may sai c6 thé siia chiia dugc thi KCS lam mot
bién ban bao céo. N&u trong thang dé con tai pham thi bat
budc KCS phai lap bién ban va tri diém thi dua trong thang
dé.

+ Trudng hgp may sai khong thé siia chiia dugc thi phai tru
luong

4.1.4 Cac nguyén tac kiém tra trong qua trinh chuan bi san xuat:
1. Cac nguyén tac kiém tra nguyén phu liéu:

Tat ca cac nguyén phu liéu nhap kho hay xuat kho déu phai
déu phai co6 phi€u giao nhan rd rang. Trong do6 co6 ghi ddy da so
lugng, ghi s8 ky nhan day da.

T4t c& cac nguyén phu liéu phai dugc tién hanh kiém tra do
diém, phan loai d&i tugng, chat lugng mau séc, khé vai .. trudc
khi nh&ap kho chinh thuc.

Pé&i véi nhiing loai mat hang vai cao cép, khi van chuyén phai
hét stic nhe nhang tranh s dung céac loai day cliing ma phai
diung day mém dé bo budc. Khi'xap x&p vai ¢trong kho tranh
dé cao 2m va khdng dugc dam dap 1&n vai.

P&i v6i mat hang da théng qua do dém kiém tra can phai lam
phi€u bdo 1&n phong ky thuat td 3—4 ngay dé noi day c6 ké
hoach can ddi san xuét. Péng thdi chuén bi vai cho phan xudng
cat it nhat cling 2 ngay.

D&i v6i nhiing loai vai c6 dd co dan I6n can phai s6 vai it nhat
trudc 1 ngay trudc khi cdp phat hoach toan do phong ky thuat
dua xuéng

P3&i véi vai ddu tdm, dau khic phat sinh & phan xudng cét,
ngudi thd kho phai co ké hoach rd rang vé thong ké lai s6 lugng
, chét lugng mau sic .. bao 1&én phong ky thuat dé nai day tién
can déi cho viéc tai san xuat.

P&i véi nhitng cay vai kiém tra dat yéu cau can ghi rd vé sb
lugng, chat lugng, mau sac l1én mét ph&u nhd dan & trén dau
cay vai. B6i véi nhiing nguyén phu liéu sai bang nhu : lem mau,
16i sgi can phai lap bién ban théng ké gUi Ién phong ky thuat
chd xU ly hoac lam viéc lai véi khach hang.

Tat ca céc loai bao bi c6 dudc sau khi pha kién can dugc sap
x&p gon gang va phai bao cho phong k& hoach dé cé phuadng
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phap giai quyé&t. Tat ca cac nguyén phu liéu sip xé&p trong kho
phai gon gang tranh md&i mot, chudt, bo.. va dadm béo cac yéu
cau phong chat chiia chay.
Khi cdp phat nguyén phu liéu can dugc ghi phi€u , giao ro rang,
chinh xéac, tranh tdy x6a va phai luu gili dé tién kiém tra. T4t ca
cac nhan vién coi kho phai chiu su quéan ly clia cac phong ban
cé lién quan.

. Kiém tra nguyén liéu:
Pha kién c6 2 phudng phap:
— D0Gi véi kién hang hinh try bang vai, nilon, cudc .. thi phai

dung hang ding lén, md moi day khau miéng bao sau dé
kiém tra s6 bd s6 lugng mau sac, ky hiéu .. xem c6 khdp Vdi
ky hiéu bén ngoai kién hay khoéng réi méi 1ay vai ra, tuyét
déi khong dugc dung dao, kéo rach bao ra lam rach hoac hu
nguyén liéu.

P3&i vai thung gb c6 dai thi dung kiém cat dai sat réi mé
thung dung qui dinh tranh cay bua bai lam hu thung va
nguyén liéu.

Trong ca hai trudng hgp néu phat hién sai s6t khong duing
chling loai hay sd lugng ghi trén phia phai kip thdi bao cao
dé xu ly.

b. Kiém tra'sé lugng:
— Trong trudng hgp xi nghiép c6 s6 do ta chi can méc vai lén

gia va cudn vai tu truc nay sang truc cuén vai ti truc nay

qua truc kia.Cach nay chinh xac nhung tén kém.

+ VAi cudn tron ( ¢6 10i hodc khong cé 16i) .Van dung kinh
nghiém k&t hgp do ban kinh ciy vai d€ tinh dugc chiéu dai
cAy vai mdt cdch tuong doi.

+ CAn mot mét vai, sau d6 cin toan bd cAy vai dé tinh ra
chiéu dai cdy vdi. Phuong phdp nay 4p dung khi vdi c6 do
day bing nhau va cin c¢6 do chinh x4c.

+ X&p tap do chiéu dai 14 vai réi d€m s6 16p cla toan bod ciy
vai.

+ Kiém tra khd vai: Trudc khi do can quan st hai dau bién vai
dé xem xét su so le.

Trudng hgp so le nhiéu t& 2 cm tré 1én ta can loai ra xem

nhu cay vai nay c6 16i, sau dé kiém tra bao khé nhd nhat

déng thaGi cé bién ban gli lén phong ky thuat.

P&i véi vai co do so le khdng dang ké ta tién hanh s dung

thuGc cay cé chiéu dai I6n hon khé vai da cé, dat thudc

vudng goc véi chiéu dai cay vai téi thiéu do 3 1an: Lan dau
.’]mmyﬁ()
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ngang dau cay vai, lan hai thut vao 2 cm, lan ba thut vao 5
cm rdi &y trung binh cong s6 do 3 Ian nay dé 1ay khé vai.

— V@i cac trudng hgp bién vai dat biét: bién su, bién tron, bién
16 kim.. cAn bao cu th& dd rong cla bién vai Ién phong ky
thuat dé nai day c6 k& hoach tri hao khi ti€n hanh giac so
do.

. Kiém tra chat lugng vai:

Phan loai vai:

— Loail : 2—-3m/Ibi
— Loai2 : 2m/I6i

— Loai3 : 1m/16i

. Kiém tra phu liéu:

— DG&i v4i tat ca phu liéu thi viéc kién tra tuong tu nhu nguyén
liéu, nhung doi véi cac loai gon théng thudng cé dd co dan
I6n thi kiém tra vé s6 lugng can tinh toan thém % doé co gian
nay dé kiém tra phu liéu nay day dd hay chua.

— D&i véi nhiing loai phu liédu kiém tra do dém hang ngay
bang mat thudng nhu : day kéo, thun, chi.. thi tién hanh
ki€m tra do dém réi ghi s lai mot cach cu thé dé tién sl
dung.

— D6 v6i nhiing phu liéu khéng thé kiém tra bang mét thudng
dugc nhu: 'nat, khoen, kim-gut .. thudng ti€n-hanh phuong
phap can dé kiém tra vé s6 lugng va phuong phéap 18y mau
dé kiém tra vé chat lugng.

2. N6i dung kiém tra:

Chuiing loai, mau séc nguyén phu liéu.

Kiém tra cac ndi dung da cé trong tiéu chuan ky thuat nhu: Pinh
muc, st dung nguyén phu liéu, thong so kich thudc, qui cach
l&p rap, qui trinh may, qui cach déng goi.

Kiém tra vé vé sinh cong nghiép nhu : 6 vang, lam mau ..

4.2 Phuong phap kiém tra chat lugng san pham:
4.2.1 Kiém tra vé nguyén phu liéu:

— Tat ca cac loai nguyén phu liéu nhu vai, dung, mex, chi... déu

phai dugc kiém tra truidc khi dua vao san xuit.

— Kiém tra thdi gian x6 vai theo qui dinh dé ddm b&o do co rut tu

nhién cla vai, kiém tra kh8 vai, s6 lugng vai... dé déi chi€u véi
s& sach xem c6 khép véi phi€u hach toan ban cat véi thuc té
hay khong?

— Kiém tra vé chét lugng vai, tinh ch&t co ly, mat do sgi vai, mau

z
<

s&c... c6 dong mau hay khéng?
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

Ki€m tra cac loai chi vé chi s, d® bén, mau sic... va cac loai
phu liéu khac phai dam bao déng nhat va phu hgp véi hgp
doéng da giao.

Kiém tra qui cach cac loai bia lung, khoanh c8, budém c6, tui
nilon...c6 ddm b&o dung qui cach hay chua?

Kiém tra phan xuéng cat:

Kiém tra kich thudc so dé, cac chi tiét trong s6 dé, qui dinh vé
canh sgi, hudng sgi cé dung tiéu chuén ky thuat hay khéng?
Kiém tra cAc mau ban thanh pham.

Kiém tra luc trai vai, so lai s d6 va ban vai xem cé ding
khéong, mép vai c6 ding thanh va vudng géc khéng.Dac biét
déi véi vai caro can canh soc ngay trén ban vai, vai mot chiéu
... €6 dugc lam dung véi qui dinh cia ma hang hay khong?
Kiém tra cac ki hiéu, s6 ban vai, s6 I16p vai, c¢d voc, sd chi tiét
trén mat ban vai cé dung hay khéng?

Kiém tra cat hoan chinh, cat pha , cit vong...

Kiém tra toan bd céc chi ti€t bé budc, ddng géi ban thanh pha,
néu chinh xac day di va déng bd mdi chinh xac day di va
dong bd méi xac dinh dat yéu cau va cho nhap kho ban thanh
pham.

Trudng hgp c6 danh sé phai danh s6 dung vi tri va yéu cau
clia phong ky-thuat.

N&u c6 ép dan phai kiém tra nhiét dd, ap xuét, thdi gian ép
dan.

Kiém tra vé in, théu:

— Kiém tra vé ma sic clia mau in, mau théu.

— Kiém tra v& vj tri in, théu

— Kiém tra vé chi théu xem ¢6 bi bd mii, lem mau hay khéng?
Kiém tra cong doan may:

— Day la cong doan chd yéu vi cé nhiéu céng nhan lam va cé

nhiéu thiét bi khac nhau. Nhu vay, kiém tra chat lugng san
phdm & phan xudng may doi hdi phai liém tra chat ché va theo
mot qui trinh nhat dinh.

Phai dam bao ding théng s6 kich thudc, chi dugc sai léch
trong dung sai cho phép.

Kiém tra vé qui cach 18p rap xem c6 ding yéu cau ky thuat
hay khéng: dudng may mi, may diéu, mat dd mi chi phai déu
va dep, cac dudng may phai thadng, khong van, khdng tudt...
Kiém tra lai thdng s6 kich thuéc: Cach do dudc can cu vao tiéu
chuén huéng dan, cac vi tri do cla ting chi ti€t mot. Khi tién
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hanh do t4t c cac chi tiét cGa sdn phadm déu phai dugc dé
trén ban phang, ém rdi méi do.

— Ph&m chat: Cac san phdm phai dugc nhat sach chi, khéng
tudt chi, dinh ddu , nhau nat, cac chi tiét cia san pham phai
déng mau theo yéu cau clia khach hang.

— D&i v6i s&n pham da kiém tra dat yéu cau mdi dédng dau chat
lugng va cho phép nhap kho thanh pham.

4.2.5 Kiém tra cong doan hoan thanh:

— Day la khau sau cung cla qua trinh san xuat. Do do, phai

kiém tra toan dién t6ng hop trudc khi giao hang.
1. Kiém tra Gi hoan chinh san pham:

— Cbng doan nay nham tang thém vé dep cla sdn phdm. Khi
kiém tra phai chd y Ui toan bo dién tich cGa san pham, i phai
phang mit vai, khong dé béng hodc & vang. Nhiét do khdng
ché& Gi phdi phu hgp véi nguyén liéu ca ma hang va gap xép
phai diing yéu cau qui dinh.

2. Kiém tra bao bi, déng goi:

— Thung g6, thung gidy phai dam bao khd, khong méc, khdng
muc.

— Nep dai ngoai phai xiét chat, rd rang, khong dugc md, nhoe va
phai ddm b&o cac yéu cau cla khach hang

4.2.6 Kiém tra thu tuc giay to:

— Bang ké khai chi ti&t s&n pham.

— Gidy chiing nhan vé chat lugng san phdm.

— Bién ban kiém tra 16 hang.

— Tat cé gidy t3 trén phai khdp véi nhau trong mot 16 hang ciing
nhu: ngoai bao bi, 16 hang phai cung hgp déng va dia chi giao
hang.

4.3 Phuong phap danh gia chat lugng san pham:
4.3.1 Quan niém vé danh gia chat lugng san pham:

— Trong s&n xu&t- tiéu dung cé thé thay rang méi mot sdn pham
cuing chiing loai nhung cdp hang chat lugng khong hoan toan
giéng nhau. Do dé viéc danh gia chéat lugng san phdm la mét
yéu cau can thiét, mét khau quan trong trong qua trinh quan ly
ch&t lugng s&n pham.

— Danh gia chat lugng la xac dinh mic dd phu hgp vé chét lugng
clia s&n phdm v4i nhiing yéu cau chét lugng qui dinh, hay theo
nhu cau thi trudng.

.’]hmyﬁ 3
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— Vay khi no6i dén danh gia chat lugng 1a ndi dén su so sanh doi
chi€éu. Mon hoc nay (Qualimetry) ra dgi vao thé ky 20, da va
dang 1a céng cu can thiét trong quan ly chat lugng s&n pham.

— Pé& danh gia chinh xac chét lugng phai xu&t phat ti nhiing tién
dé va phuong phap luan sau:

+

Chat lugng la tuong déi, né chi dugc xac trong nhiing tucng
quan so sanh. Khéng thé danh gia chat lugng clia mot san
phdm ma khéng so sanh vdi nhiing san phdm tuong tu
cung loai hoac nhiing qui chuén nhat dinh.

Panh gia chat lugng s&n pham phai bat dau tu viéc danh
gid nhiing chi tiéu chat lugng riéng. Nhiing chi tiéu chat
lugng riéng cang dugc danh gia chinh xac bao nhiéu, thi
viéc danh gia ch&t lugng san phdm cang chinh xac bay
nhiéu

4.3.2 Myc dich cua céng tac danh gia chat lugng:
— Muc dich cl@a viéc danh gia ch&t lugng sdn phdm la nhdm
khang dinh dugc trinh do chat lugng phuc vu cac van dé nhu:

+

+

+

+

Thong qua xét duyét hay qui dinh mdc chat lugng cho mét
s&n pham phu hgp véi diéu kién san xuét- tiéu dung, trinh
dé kinh té- ky thuat xac dinh.

Chuing nhan san pham theo cédp chat lugng, cdp ddu chat
lugng.

Chon phuong an chét lugng t6i uu cho s&n phdm

Phan tich dién bi€n chat lugng

Kich thich, ndng cao chat lugng...

— Viéc danh gia phai dam bao cac yéu cau: Chinh xac, nhanh

gon, chi phi danh gia hgp ly.
4.4 Phuong phap danh gia téng hop:
4.4.1 Quan diém danh gia chat lugng & moét sé nuéc:

— Nh4t Ban: Chat lugng la van dé canh tranh I6n nhat & cudi thé
ky thi 20 va dau thé ky thd 21. Ngudi nhat cho rang canh
tranh chat lugng da va sé thay thé cho canh tranh gia ca.Khi
khoa hoc k¥ thuat da tré thanh luc lugng san xuat truc ti€p, thi
viéc gidm gia chi la gidi phap tinh thé, rat tam thGi. Phai nang
cao chat lugng, phuc vu ky thuat, bado hanh.. méi la yéu t6 co
ban va lau dai, mang tinh chat chién lugc trong sdn xuat kinh
doanh.

+ Dé s&n phdm c6 chét lugng cao, cé nang luc canh tranh 16n

trén thi trudng, ngudi nhat triét dé tuan thi “ yéu cau ding
noi,diung ltc va dadm bao nhat quan vé chat lugng”. Ho ting
dung cac phuong phap kiém tra chat lugng bang phuong
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phap théng k&(SQC) , phuong phap kiém tra chét lugng
déng bod (TQC) trong moi hoat dong cla xi nghiép cling nhu
trong quan hé vGi ngudi cung ung vat tu.

Ho cling chi so sanh hoat ddng vdéi cac xi nghiép cung loai,
cung quéc gia ma vdi cac hoat dong tot nhat trén thé gidi.
TU d6 rut ra nhiing déu can phéat huy va khac phuc.

Trong su so sanh danh gia chat lugng, ho xem trong y kién
khach hang, su hai long clia khach hang dugc x&p lén hang
d4u, truéc nhiing ké&t quia kiém tra.

Tém lai theo ngudi Nhat, chat lugng san phdm la van dé
tdbn tai va phat trién clia méi doanh nghiép, cla thdi dai
canh tranh, chét lugng la pham trd réng I6n gan lién véi
nhiéu khau, nhiéu cdng doan ca trudc va sau khi s&n pham
ra dgi

— Anh: Anh la nuéc budc vao cong nghiép héa s6m nhat trén thé
giGi. Hién nay Anh la mét trong nhiing nuGc cong nghiép phat
trién hang dau thé& giGi va gili vai trd quan trong trong khdi thi
truéng chung Chau Au.

+

Kinh nghiém phat trién cQa thé gidi cho thay, qué trinh phat
trién kinh t& hién dai, gan lién véi sy céng nghiép héa va
hién dai héa. Cong nghiép héa hién dai hoa dugc xem la co
sd, nén tang cla sy tao-thanh va khéng ngung-nang cao
ch&t lugng s&n phdm hang héa.

Ngugi Anh quan niém rang: chi cé chét lugng cao thi san
phdm hang hoa mai c6 kha nang canh tranh trén thj trudng
qudc té va mé rong cho nudc Anh dén sy phén vinh.

Nam 1982 — B6 thucong mai Anh da ban hanh tai liéu “ Tiéu
chuan chat lugng va su canh tranh ”. Chinh phd Anh dat
muc tiéu budc cac tiéu chudn quéc gia Anh phai phan anh
dugc nhu cau cla thi trudng thé giéi va dua trén hé théng
dam bao chat lugng. Chinh vi vay ma & Anh ho xem trong
viéc danh gia chat lugng san phan hang héa. Viéc danh gia
chat lugng phai cé cac chuyén gia dugc tao thanh hoan
chinh, cé kién thic vé sdn xudt va phuong phap kiém tra
ch&t lugng san phdm.

— Hunggari : O Huggari trach nhiém cac co s san xuét vé chat
luong sdn phdm dudc qui dinh trong B6 luat dan sy. Nganh
thuang nghiép thuc hién nhiém vu kinh doanh dudi sy qui dinh
va giam sat clia phat luat.

— Philippin: Philippin rat coi trong céng tac quan ly chat lugng
s&n phdm. Dudi su chi dao cl@a téng thdng. Bd céng thuong

.’]hmyﬁ 5
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quan ly chat lugng s&n phdm hang coéng nghiép tiéu dung,

déng thoi quan ly ca céong dung do ludng va cong tac tiéu

chuén hoa.

+ Muc tiéu chung cla Philippin 1a ndng cao chat lugng san
phdm dé dap Ung yéu cau cia thi trudng trong va ngoai
nuéc, ddy manh viéc cai tién, nang cao chéat lugng san
phadm, déng thSi phd bién rdng rai kién thic tiéu chuédn héa
toan dan.

An dé: Tai An Do gidm doc doanh nghiép gili vai trdo quan
trong trong viéc ddm b&o chat lugng. Giam doc phai cé nhan
thiic, ho 1a ngudi chiu trdch nhiém vé tiéu chuén chét lugng, ho
phai c6 thai dé dut khoat va khdng khoan nhugng vdi nhiing
sa&n pham khong dat qui cach. Ho xem s&n pham khéng
khuyét tat Ia muc dich cla van dé chéat lugng. D& san phdm
khong khuyét tat phai thuc hién nghiém ngat hai budc:

e Budc 1: Moi ngudi ndm dugc qui cach chat lugng san
pham

e Budc 2: Tim nguyén nhan gay khuyét tat dé khac phuc,
ngan ngua.

+ Ngudi ta t6 chic “ Ngay chéat lugng” dé kéu goi moi
ngudi tham gia ddm bdo chat lugng. Tuy nhién ngay
s&n pham khong khuyé&t'tat chua dugc té chiic thudng
xuyén nhu & Nhat Ban.

My: & My da xudt hién nha triét Iy méi vé chat lugng, khong
thé dung lai & diém: “ Ta so vSi ho” ma cdn m& rong cho tuong
lai clla nén san xudt a dich vu thé& gidi: “ Hoan hao la chuén
muc”. Tap doan Motorola da dua ra ké hoach la phai dat chat
lugng 6 sigma ( dat 1 sigma c6 nghia la 68% san ph&m dudc
chap nhan, 3 sigma sé la 99%, con 6 sigma tudng duong VvGi
99,999997% hoan hao.
Tom lai, tai My va Tay Au hién nay dang dién ra nhiing thay
déi vé quan niém quan tri nang cao chét lugng.
Tinh hinh danh gia chat lugng san phdm & nuéc ta. Hién nay
trén thi trudng nudc ta, viéc kiém tra danh gia san phdm, hang
tiéu dung co6 hién tugng nhu: Trong linh vuc thi€t ké- san xuat
thudng quan tdm dén cac chi tiéu cong nghé nguyén liéu.. it
quan tam dén thi hi€u clia ngudi tiéu dung, khuynh huéng tiéu
thu , chi phi, Igi nhuan; trong linh vuc luu thdng kinh doanh lai
dya chd yéu vé chat lugng dd hay thi€u, khuyét tat nhiéu hay
it. C6 thé néi, s& I6n cac doanh nghiép kinh doanh , dich vu
déu quén lang trach nhiém cla minh trudc ngudi tiéu dung.

.’]hmyﬁ 6
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— Do d6 trong viéc kiém tra- danh gia chat lugng san phdm hang
hdéa con mot so ton tai:

+ Chua nhan thic dung dan muc tiéu “ Vi ngudi tiéu dung” vi
triét ly cha ho la: “ Chat lugng la su phi hgp véGi yéu cau’.

+ Quan tam dén cbng nghé, chu y phat hién sai sét, it quan
tam dén tiéu thu, chi phi va cac phuong phap phong ngua.

+ Chu y giam sat ky thuat, nhung chua quan tdm dung mtc
dén dao tao , hudn luyén, khong chu y dén khau dich vu
sau ban, chi phi trong st dung.

— Nam 1990, nha nudc da ban hanh bd tiéu chuAnTCVN 5200-
90 nhung nhiéu nha doanh nghiép chua ap dung. Day la mot
trong nhiing can tr, giam kha nang thu hat vén dau tu nuéc
ngoai va hoa nhap vdi thi trudng thé gidi.

f’]/mmyﬁ 7
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Chucong V:
QUAN LY CHAT LUONG QUA CAC
CONG POAN MAY

5.1 KIEM TRA CHAT LUGNG KHAU CHUAN BI SAN XUAT:
O phong chuin bi sin xudt hau nhu khong c6 nhan vién KCS, mdi nhan
vién trong phong k¥ thudt phai ty ki€m tra cong viéc cda minh va ki€ém
tra cong viéc ngugc lai clia ngudi 1am phia truGc, nhim phdt hién kip
thdi nhiing sai x6t va kip thdi siia chita dé khong gay thiét hai cho
cong ty.
5.1.1 Kiém tra nguyén phu liéu:

Céng viéc sé do bd phan kho dam nhiém cé sy dam trach
clla mot KCS chung cho 3 bé phan: Kho nguyén phu liéu,
phan xudng cét va bd phan giac sa dé.

Céc chling loai nguyén phu liéu & trong kho phai dugc xap
x€p ding qui cach theo tiing chling loai riéng biét va co treo
bang hiéu dé dé& nhin thdy, dé 1dy, ddm b&o x&p hang chinh
Xac.

Céc loai vai phai kiém tra day di vé: Mau sac, khd vai, kiém
tra thdi gian s vai theo ding qui dinh dé dam b&o dé co tu
nhién cda.nguyén lliéu. Xac dinh kich thudc khé vaitrén thuc
t€ cla ting cay vai, chiéu dai cay vai va déi chiéu sé sach
xem c6 khdp véi s6 sach va ban cét hay khang.

Xac dinh chat lugng vai: Tinh chat co ly, do bén cla vai, mat
dd vé mau séc trén bé mat vai cé déng nhat hay khong?
Ngoai ra nhan vién KCS phai kiém tra viéc phan loai khé vai
clia nhan vién kho dé téng hop bao cdo cho phong k& hoach,
phong k¥ thuat biét dé c6 ké& hoach giac so d6 cho chinh xac.
Péng thdi phai ndm dugc tinh chat cGa nguyén liéu, néu vai
khéng dat yéu cau vé chat lugng thi phai bao cao vsi Giam
déc dé khi€u nai v6i khach hang va cé bién phap xi ly kip
thdi trdnh anh hudng dén tién d6é san xuét.

5.1.2 Kiém tra chuan bij vé thiét ké:

Ngién clu mau: Xem qua mau chuén bij va tiéu chuédn ky
thuat dé c6 nhan biét vé phuong cach 1ap rap, két cdu san
phdm, théng s6 kich thudc, cac dac diém va tinh chat cla
nguyén phu liéu.

Thi€t k€ mau: Xem ky s&n phdm mau, d8i chiéu tiéu chuan
ky thuat dé kiém tra ky mau thiét k& vé tinh chat nguyén phu

.’]hmyﬁ 8
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lidu, sy &n khép gitia dudng I&p rap, vi tri cac ddu bam, ddu
duc, cach gia duéng may.

0 cac bd phan ché théi mau, nhdy mau, cat mau cuiing: ciing
can cd vao tiéu chudn ky thuat dé kiém tra qui trinh thuc
hién, théng thudng cac nhan vién phong ky thuat tu kiém tra
céng viéc clia minh va ngudi sau kiém tra ngudc lai cdng viéc
ngudi lam trudc dé tim ra nhiing sai s6t néu c4.Trong thuc té
vai trd clla KCS & giai doan nay thudng khong dang ké.

Giac sd dé: Trong qué trinh giac so d6 phai kiém tra day du
cac yéu cau sau: Ma hang, c¢G véc phai gidc phu hgp bang
tac nghiép giac sd do va cac qui dinh giac sd dé. Trong qui
trinh gidc phai kiém tra cac chi tiét ddy dd va dung cac yéu
cau ky thuat, khdng c6 nhiing chd tréng bat hgp ly...

So dé sau khi giac xong thi nhan vién giac so dé phai kiém
tra lai ky ludng ré6i m&i nhan vién KCS dén kiém tra lan cudi.
Nhan vién nay da am hiéu vé ma hang sé kiém tra (Yéu cau
ky thuat, tac nghiép gidc so do, qui dinh gidc sa do ...) thi mdi
c6 thé kiém tra s d6 mét cach chinh xac va day dd. Sau khi
kiém tra sd d6 da dat yéu ciu, nhan vién KCS phai ky tén &
bé mat sG do thi s6 d6 mdi dudc dua vao san xuat. K& tiép
nhan vién KCS phai luu s6 vé nhiing théng tin clia sG dé vua
gidc dé tién'viéc'ddi/chiéu s6 sach sau ‘nay. Nhu vay, trong
trudng hgp nay nhan vién KCS phai chiu trach nhiém cung
v3i nhan vién giac s6 d6 vé so dé da giac nham goép phan
dam b&o chéat lugng clia sd do truc khi ti€n hanh cét.

5.1.3 Chuan bi vé cong nghé:
— La budc kiém tra quan trong nhéat trudc khi ti€n hanh san

xudt. Qui trinh céng nghé tot va hoan thién gilup san xuat co
nang xult cao, chat lugng tot va trach dugc cac lang phi va
sai pham dang tiéc.

Kiém tra so sanh dé&i chiéu gilta sdn phdm mau, théng sé kich
thuéc va hinh vé c6 khép véi nhau hay khong? Hinh vé phai
hét stic chinh xac, khong dugc nham lan sai sot va khong
dudc tdy xo6a, dat biét 1a kiém tra xem mau vé c6 dugc vé can
déi hay khong, cac chi tiét khudt cé dugc trién khai day du
hay chua, tat ca cac loai van ban con lai phuc vu cho qua
trinh san xudt nhu: Bang dinh muic nguyén phu liéu, bang
théng s6 kich thudc, bang qui dinh cho phan xudng cét, giac
sd db phai lam cén than, ky ludng. D&t biét d&i vSi van ban
can c6 nhiing déi chi€u thuc té thi cong viéc doi chi€u phai
dugc ti€n hanh hoan hao réi mai dugc luu hanh trong cong ty.

.’]hmyﬁ 9
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— Vi du: Trudc khi qui dinh vé thong s& ép nhiét can co giai
doan xudng ép thl nhiéu lan, can s dung ma hang truéc khi
théng s6 chinh xac dua vao van ban.

— Trudc khi ghi c6t dinh muc thdi gian cho tung budc céng viéc
trong qua trinh may can cé qua trinh bam gid thuc té dudc
lam nhiéu lan trudc khi quyét dinh chinh thic vao van ban.

5.2 Ki€m tra chat lugng san pham & cac céng doan trién khai san
xuat:
5.2.1 Giai doan cat.

— Cét la khau dau tién cla khuau trién khai s&n xudt. N6 quyét
dinh chat lugng va nang xuédt trong qua trinh may. Day la
cdng doan rat quan trong trong qué trinh cat vi moi ban thanh
phdm dugc dua vao san xuat c6 dam bao dudc chat lugng
hay khéng déu phu thudc rat nhiéu vao cédng doan nay. Cat
g6ép phan lam khau may c6 nang xuat va chat lugng cao.

— Nhan vién KCS trong giai doan nay can lam nhiing céng viéc
chinh nhu sau:

+ Kiém tra viéc nhan nguyén phu liéu cla phan xudng cat tu
kho nguyén phu liéu, néu cé gi thi€u x6t ( thita hoac thi€u)
phai lap bién ban gli Ién clp trén ( bién ban thia hoac
thi€u so véi thuc té).

+ “Kiém tra viéc giac so dé hoan chinh & khau chuén bi san
xuat va déong y dua so doé vao san xuét.

+ Kiém tra toan bd cac céng viéc trong qui trinh céng nghé
cat dé ddm b&o ban thanh phdm cét ra ding yéu cau ky
thuat va tiéu chuén cho phép.

— O day chi trinh bay cu thé nhiing céng viéc can lam & phan
xuéng cat nhu sau:

1. Ki€m tra trai vai:

— Dua theo bang tac nghiép cat va bang mau do phong k&
hoach va phong ky thuat 1ap nén dé kiém tra chat lugng, s6
lugng, mau séc, chiing loai nguyén phu liéu da dugc nhap vao
kho.

— Kiém tra ky s6 d6 nhan vé xem c6 khép véi k& hoach khéng
dé ghi s6 dé bao cdo va luu trii.

— Theo dbi viéc kiém tra viéc trai vai c6 dung chiéu dai, % tiéu
hao dau ban, s6 I6p va cac qui dinh khac dé trai vai vai hay
khéng?

2. Kiém tra sang so dé:
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— Dua theo qui dinh cho phan xuéng cat dé kiém tra ky vé cach
sang so do da thuc hién déi véi ma hang (Phuong phap sang
sG d6 céac chi tiét trach lem hut, cac vi tri danh dau..)

3. Kiém tra cat:

— Sau khi da trai vai va sang sd d6 nhan vién ky tén vao sé cho
phép ban vai dugc cat thi quan déc phan xudng mdi cho phép
céng nhan ti€n hanh cét san phdm.

— Khi cho nhan vién cét can nhic nhd cdng nhan cét bén mép
léch truc, mép dung sau, khi cat phai ding dao, ding dudng
giac sa do, cac dudng cét khong bi rang cua va bi sé mép.

— N&u c6 day di thdi gian c6 thé kiém tra thém vé cac cap chi
tiét trén ban vai hoac gap doéi cac chi tiét doi xdéng trén truc cé
déu hay khéng. Kiém tra |4 vai trén va dudi c6 déu nhau hay
khéng, cac dau dui, ddu bam co dung vi tri hay khong.

4. Kiém tra vé ép nhiét:

—  Kiém tra vé thong sé ép nhiét

— Kiém tra vi tri ép keo cé can déi hay khéng va dung hay
khéng?

— Kiém tra vé qui cach ép dan dé san pham khéng bi béng,
rép...

5. Kiém tra vi tri danh sé boc tap, phdi kién:

— ' Bén thanh phdm'sau khi catra phai ki€mtra'xem cé ding c&
voc va day dua chi ti€t hay chua, cac loai day budc cé ding qui
cach hay khéng, so I6p... c6 ddm bao yéu cau hay khong?

6. Ki tén, xdc nhan dat chat lugng va cho phép ban thanh pham
da cat dudc nhap vao kho ban thanh pham.
5.2.2 Cong doan may:

— Cong doan may la céng doan chiém ti 1é sé cong nhan may
nhiéu nhat va cao nhat ti 80 — 85 %.Thdi gian tao sadn pham
cling chi€ém cao nhat trong qua trinh san xuéat so vdi thdi gian
san xuat & cac céng doan khac.

— Cong doan may quyét dinh sy thanh céng cla céng doan
trudc va su thanh céng hay that bai clia qua trinh san xuat
trong toan bd xi nghiép. Do dé céng doan phai dugc kiém tra
ti mi, chat ché theo mot trinh tu nhat dinh, khong dudc bd xot
mot cdng doan nao.

— Né&u san phdm may c6 chét lugng cao trong qua trinh may thi
khéng phéi siia chita hoac do tai ché hang. Do dd, hang sé
xudt xuéng nhanh sé lam Igi cho céng ty va ngudi lao déng.
P& dam bao chét lugng cho chét lugng san phdm may ta phai
hét stic coi trong viéc kiém tra chat lugng & cong doan nay.
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— Tuy theo tinh hinh cQa xi nghiép ma viéc t8 chic hé théng
kiém tra ch&t lugng trong chuy&n may c6 thé thay ddi nhung
chung nhét van la:

+

Coéng nhan thu hoa dugc bién ché vao chuyén cé nhiém
vu kiém tra ngay trén tiing cong doan cla ngudi cdng
nhan trong qua trinh may. Sau dé kiém tra 100% thanh
phdm khi ra chuyén, viéc kiém tra nhu vay tuy tén thdi
gian nhung dam bao chat lugng cho tiing céng doan tranh
phai tai ché hang.

Trong mét qui trinh chat ché céng nhan phai ty kiém tra
|dy s&n ph&m cla minh lam 100 % réi méi chuyén cho
kiEm phdm hoac thu héa chuyén.

Nhan vién KCS chi kiém tra sAn phdm hoan chinh sau khi
nhan vién thu héa chuyén da kiém tra va trudc khi chuyén
sang cdng doan Ui gdp s&n pham, trong giai doan nhan
vien KCS phai kiém tra 100% trudc khi chuyén cho bd
phan dong goi.

< Nhiing cdn cu dé kiém tra:
— MaAu déi do khach hang ki duyét trudc khi dua vao san xuét.
— Tiéu chuén ky thuat va bang mau da cé
— Kinh nghiém , nghiép vu vé chuyén mén cla nhan vién

KCS

< NGi dung kiém tra:

Kiém tra vé thdng s6 kich thuéc: Dung thuéc day dé do, dat
thuGc day cho ngay canh sgi, ngay ngédn dé do cho chinh
Xac.

Kiém tra vé qui cach dudng may nhu : Mat dé mdii chi, bd
mdi, 1dng chi... Khi kiém tra ngudi ta can kiém tra bén trong
lan bén ngoai.

Kiém tra su d6i xiing gilia cac cap chi tiét va qua diém gilia
clia cac chi tiét.

Kiém tra sy déu mau giiia c&c chi tiét da dugc 14p rap

Kiém tra vé vé sinh cdng nghiép

< Cach ghi 16i khi phdt hién trong qiia trinh kiém tra:
— Khi cong nhan may & céng doan sau phat hién céng nhan §

cdng doan trudc lam sai thi tryc ti€p trd lai va ky thuat
chuyén hay ky thuat xudng hay t6 trudng cé trach nhiém
chi rd cho cédng nhan lam sai d6 biét cach khac phuc siia
chiia sau d6 méi chuyé&n cho cong doan ké tiép.
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Sau khi nhan vién thu héa, kiém ph&m phat hién ra 16i thi
dung miéng gidy nho viét nhiing 16i dé va trd vé cho cong
nhan dé ho siia chiia lai.

o \ '/\9 /\‘) /\\ A . /\\
% Qui trinh kiém tra san pham dau tién khi ra chuyéen:

Sau khi s&n pham dau tién ra chuyén thi KCS phai tiép
nhan va kiém tra ngay san phdm nay theo cac qui dinh vé
kiém tra chat lugng san phdm clia ma hang dé kip thdi phat
hién nhiing sai s6t néu ¢6 va cé bién phap khac phuc.
Kiém tra phai toan dién theo ding tiéu chudn ky thuat da
Cco.

Cach do dung phuadng phap.

Kiém tra vé phdm chat cia sdn pham.

Kiém tra vé déng géi, Gi gap, trang tri sdn ph&dm

Sau dé bd phan KCS phai lap bién ban kiém hang cho san
pha&m dau tién nay cé chii ky cla cdp trén dé luu va phat
hién 16i, déng thdi dé xudt phuong an siia chifa cho hgp ly.
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< Vidu:
Coéng ty may CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Hoéa Binh pOC LAP TU DO HANH PHUC

*kkkkkkk

BIEN BAN KIEM HANG

H6ém nay: Ngay .... thang .... nam 2003
Chung toi: Phong KCS kiém hang thanh ph&m tai té 3- Phan xuéng 2
thuéc Céng Ty May Hoa Binh dang san xuat ma hang AJ - 901 khéach
hang JYDY
Qua kiém tra chung téi phat hién nhiing 16i sai s6t sau day:
1. Ao chinh:

— Ta che to nhd khéng déu

— Day kéo nep dgn song

— Diéu clia n6n khéng déu, dap chan nén khéng déu

— Day kéo tui hd, miéng tui trang tri hd, day trang tri khéng

thang

— Vong nach nhan, lot mi

— Trabau nh&n & than, mi ¢6 bi sup mi

—< PAaulai'cong, lai so/le

2. Ao Iét:

— Diéu nep bi xép ly

— Lai so le, hai dau vai so le

— Tratay bi nhan

— Dai o du 2cm

— Daitay du 3cm

— Bang dinh tui Iéch
Yéu cau: T8 3 — Xudng 2 cho siia chiia lai nhiing sai sét trén dé san
phdm sau dudc chat lugng t6t hon.

TPHCM,Ngay...Thang...Nam
2003

Quan déc  KCS XN KCS t6 KCS chuyén P.KCS Cty

< Trong mét so trudng hgp phat sinh hu hdong quéa nhiéu nghila da co
nhac nh3 nhung van lién tuc vi pham thi can phai lam bién ban x{ ly

ch&t lugng clQia cac t6 san xudt.
.%wy74
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< Vidu:
Coéng ty may CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Hoéa Binh pOC LAP TU DO HANH PHUC

*khkkkkkkk

BIEN BAN XU LY CHAT LUONG

H6ém nay: Ngay .... thang .... nam 2003
Vao ltc 14" 40’ ngay 02. 10. 2003 tai Xudng 5B — T6 2 — Céng Ty
May Hoa Binh cén bd ti&n hanh kiém tra va x{ ly vi pham ky thuat
ma hang AJ- 901 khach hang JYDY vi khong ddm b&o chat lugng
yéu cau clia ma hang véi su c6é mat cla:
Nguyén Thanh Binh: Gidm déc phan xudng
Nguyén Thai Hoa: Phé giam ddc ky thuat
Tran Thi Tuyét: Ky thuat xudng
Lé Thi Thuy Hoa: Khéach hang
Nguyén Tién Diing : KCS chuyén

. Ta Thi Thay Tién: Céng nhan t6 1
< L6i vi pham:

— Tay 4o ngugc bén, méc du trudc dé t6 trudng da huéng dan

dung

— 86 lugng 500 ao
Bién ban xU ly vi pham két thic Itc 15h cling ngay sau khi thong qua
dai dién hai bén.

SIS

TPHCM: Ngay...Thang...Nam 2003
Ngudi vi pham  Giam déc Khéach hang Céan bo lap bién ban
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9.

TAI LIEU THAM KHAO

. PGS-TS Nguyé&n Quéc Cu - Quan ly chat lugng sadn pham theo TQM

va theo ISO - 9000 - NXB Khoa hoc va ky thuat — Ha Noi — 2000

PGS-TS Bui Nguyén Hung - Phong nglia khuyét tat trong san xuat
bang cac cong cu thong ké — NXB Théng ké — 2000

TS TaThi Kiéu An — Quan ly chat lugng toan dién — NXB théng ké
- 2000

Qué hudng — Quan ly nang sudt va chat lugng trong cac DNVVN-
trung tam thong tin KHKT Hoa Chat — Ha Noi — 1999

TS Bang Minh Trang —Quan ly chat lugng trong Doanh Nghiép — NXB
Giao duc —1999

PGS-TS Nguyén Quang Toan — ISO-9000 va TQM- NXB Pai hoc
quoc gia— TPHCM - 2001

. KAORU ISHIKAWA — Quan Iy chét lugng theo phudng phap Nhat —

NXB - KHKT , Ha N6i — 1990

KAORU ISHIKAWA - Introduction to Quality. Control - 3A
Corboration'—1993

PHILIP.B.CROSBY - Quality Free — NXB - KHKT, licosaxuba — 1989

10.MASAAKI IMAI - KAIZEN - Chia khéa cua sy thanh céng vé quéc ly

clia Nhat ban — NXB - TPHCM, 1994

11.JOHN S.OAKLAND - Quén ly chat lugng dong bo-NXB thong ké-

1994

12.MASAO NEMOTO - Total Quality Control for Management — Prentice

Hall . Inc - 1987
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