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LÔØI NOÙI ÑAÀU 
 

Trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá vaø khu vöïc, caùc Doanh nghieäp Deät 
may Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc söï thaùch thöùc caïnh tranh gay gaét cuûa thò 
tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Raøo caûn thueá quan seõ giaûm ñi vaø raøo caûn kyõ 
thuaät trong thöông maïi quoác teá - TBT (Technical Barriers to Trade ) seõ 
taêng leân. Luùc ñoù söï caïnh tranh khoâng chæ dieãn ra giöõa caùc doanh nghieäp 
deät may trong nöôùc vôùi nhau, maø coøn vôùi caùc Doanh nghieäp Deät may 
ngoaøi nöôùc vaø ngaøy caøng trôû neân gay gaét khi haøng raøo thueá quan vaø haøng 
raøo haïn ngaïch (Quota) ñöôïc gôõ boû. 

Vì vaäy, muoán caïnh tranh höõu hieäu treân thò tröôøng trong nöôùc vaø ngoaøi 
nöôùc, caùc doanh nghieäp deät may caàn phaûi thaønh laäp heä thoáng quaûn lí chaát 
löôïng chaët cheõ trong doanh nghieäp ñeå chaát löôïng saûn phaåm haøng deät may 
ngaøy caøng toát hôn…,ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà an toaøn vaø moâi tröôøng cho 
ngöôøi tieâu duøng vaø xaõ hoäi. 

Xuaát phaùt töø nhaän thöùc treân, giaùo trình moân hoïc “Kieåm tra vaø Quaûn 
lyù chaát löôïng trang phuïc” ñöôïc bieân soaïn nhaèm giôùi thieäu nhöõng kieán 
thöùc cô baûn nhaát veà chaát löôïng cuûa saûn phaåm, phöông phaùp ñaùnh giaù vaø 
quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm trong coâng nghieäp deät may,  giaùo trình nhaèm 
muïc ñích phuïc vuï coâng taùc giaûng daïy hoïc taäp cho sinh vieân caùc ngaønh 
kinh teá, kyõ thuaät heä Cao ñaúng – Ñaïi hoïc vaø coù theå laøm taøi lieäu tham khaûo 
coù giaù trò öùng duïng cho caùc caùn boä kinh teá, quaûn lyù caùc doanh nghieäp deät 
may. 

Giaùo trình ra ñôøi vôùi söï ñoùng goùp coâng söùc cuûa toå boä moân Coâng ngheä 
may vaø Hoäi ñoàng Khoa hoïc Kyõ thuaät  May thôøi trang - Tröôøng Cao ñaúng 
Coâng nghieäp 4 

Raát mong nhaän ñöôïc söï ñoùng goùp yù kieán quyù baùu cuûa caùc nhaø khoa 
hoïc, caùc nhaø doanh nghieäp, caùc sinh vieân vaø quyù ñoâïc giaû ñeå giaùo trình 
ngaøy caøng ñöôïc hoaøn thieän hôn 

Moïi yù kieán ñoùng goùp xin gôûi veà ñòa chæ:  
Boä moân Coâng ngheä may 
Khoa  Kyõ thuaät may Thôøi trang 
Tröôøng Cao ñaúng Coâng nghieäp 4 
Soá 12 Nguyeãn Vaên Baûo – F4 - Q.Goø Vaáp – TP.Hoà  Chí Minh 
Tel: 8940390 - 195 

 

TPHCM, ngaøy 07 thaùng 5 naêm 2004 
Tröôûng khoa KT May thôøi trang 

 
 
 
 
 
 
 
 

  TS. VOÕ PHÖÔÙC TAÁN 
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Chöông I: 
KHAÙI QUAÙT VEÀ QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG 

 
 

1.1  KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM: 
 

− A.Faygenbaum - Giaùo sö ngöôøi Myõ laïi noùi raèng : “ Quaûn lyù chaát 
löôïng saûn phaåm - ñoù laø moät heä thoáng hoaït ñoäng thoáng nhaát coù 
hieäu quaû nhaát cuûa nhöõng boä phaän khaùc nhau trong moät ñôn vò 
kinh teá, chòu traùch nhieäm trieån khai caùc thoâng soá chaát löôïng ñaõ 
ñaït ñöôïc vaø naâng cao noù ñeå ñaûm baûo saûn xuaát vaø saûn xuaát moät 
caùch kinh teá nhaát, thoûa maõn nhu caàu thò tröôøng”. 

− K.Ishikawa- Giaùo sö ngöôøi Nhaät cho raèng : “ Quaûn lyù chaát löôïng 
saûn phaåm coù nghóa laø nghieân cöùu- thieát keá – trieån khai saûn xuaát 
vaø baûo döôõng moät saûn phaåm coù chaát löôïng, saûn phaåm phaûi kinh 
teá nhaát, coù ích nhaát vaø bao giôø cuõng thoûa maõn nhu caàu cuûa 
ngöôøi tieâu duøng ”. 

− A.G.Robertson – nhaø quaûn lyù ngöôøi Anh neâu leân khaùi nieäm: “ 
Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm laø öùng duïng caùc bieän phaùp, thuû 
tuïc, kieán thöùc khoa hoïc kyõ thuaät ñaûm baûo cho caùc saûn phaåm 
ñang hoaëc seõ saûn xuaát phuø hôïp vôùi thieát keá, vôùi yeâu caàu trong 
hôïp ñoàng kinh teá baèng con ñöôøng hieäu quaû nhaát, kinh teá nhaát ”. 

− Theo tieâu chuaån coâng nghieäp cuûa Nhaät (JIS - 84 ) – “ Quaûn lyù 
chaát löôïng laø moät  heä thoáng caùc phöông phaùp taïo ñieàu kieän saûn 
xuaát, tieát kieäm nhöõng haøng hoùa coù chaát löôïng hoaëc ñöa ra nhöõng 
dòch vuï coù chaát löôïng thoûa maõn yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ”. 

− Theo TCVN 5814 – 94 “ Quaûn lyù chaát löôïng laø taäp hôïp nhöõng 
hoaït ñoäng cuûa chöùc naêng quaûn lyù chung, xaùc ñònh chính saùch 
chaát löôïng, muïc ñích, traùch nhieäm vaø thöïc hieän chuùng thoâng qua 
caùc bieän phaùp nhö : Laäp keá hoaïch chaát löôïng, ñieàu khieån kieåm 
soaùt chaát löôïng, ñaûm baûo chaát löôïng vaø caûi tieán chaát löôïng trong 
khuoân khoå heä chaát löôïng”. 

− Nhö vaäy, caùc taùc giaû coù caùch laäp luaän khaùc nhau, song ñeàu nhìn 
nhaän gaàn gioáng nhö nhau. 

− Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm laø heä thoáng caùc bieän phaùp nhaèm 
ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm thoûa maõn nhu caàu thò tröôøng vôùi 
chi phí thaáp nhaát, ñöôïc tieán haønh ôû taát caû caùc quaù trình hình 
thaønh chaát löôïng saûn phaåm ( Chu kyø soáng cuûa saûn phaåm – 
nghieân cöùu – thieát keá – saûn xuaát – vaän chuyeån – baûo quaûn... tieâu 
duøng). 
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− Quaûn lyù chaát löôïng laø traùch nhieäm cuûa taát caû caùc caáp töø caùn boä 
laõnh ñaïo, chæ ñaïo ñeán moïi thaønh vieân trong toå chöùc kinh teá saûn 
xuaát kinh doanh. 

1.2  VAI TROØ CUÛA QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM TRONG NEÀN 
KINH TEÁ QUOÁC DAÂN: 

1.2.1 Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm laø boä phaän höõu cô cuûa quaûn lyù 
kinh teá: 

1. Vaán ñeà chaát löôïng vaø quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm laø söï soáng 
coøn cuûa doanh nghieäp: 
− Trong toaøn boä neàn kinh teá, vieäc ñaûm baûo vaø naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm haøng hoùa coù yù nghóa voâ cuøng to lôùn. 
− Xeùt treân phaïm vi toaøn xaõ hoäi, vieäc ñaûm baûo chaát löôïng cuûa saûn 

xuaát laø ñaûm baûo söû duïng moät caùch tieát kieäm nhaát, hôïp lyù nhaát 
nhöõng taøi nguyeân, söùc lao ñoäng, caùc coâng cuï lao ñoäng... ñeå 
thoûa maõn moät caùch lôïp lyù nhaát nhöõng nhu caàu cuûa xaõ hoäi trong 
töøng thôøi kyø nhaát ñònh. 

− Moät tö lieäu saûn xuaát coù chaát löôïng toát seõ taïo ñieàu kieän cho 
ngöôøi saûn xuaát taêng naêng xuaát lao ñoäng, giaûm tieâu hao nguyeân 
vaät lieäu, giaûm chi phí saûn xuaát, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, 
taêng tích luõy voán ñeå taùi saûn xuaát môû roäng. 

− Haøng tieâu duøng coù chaát löôïng cao taïo ñieàu kieän tieát kieäm ñöôïc 
khoái löôïng haøng hoùa caàn thieát cho xaõ hoäi . Nhôø vaäy maø tieát 
kieäm ñöôïc nguyeân vaät lieäu, söùc lao ñoäng , tieàn voán... Ñeå môû 
roäng saûn xuaát, ñoàng thôøi tieát kieäm quyõ tieâu duøng cho xaõ hoäi, 
goùp phaàn caûi  thieän ñôøi soáng nhaân daân. 

− Haøng hoùa coù chaát löôïng toát seõ taïo ñieàu kieän môû roäng xuaát 
khaåu, khoâng ngöøng caûi tieán maët haøng, naâng cao chaát löôïng saûn 
phaåm haøng hoùa laø tieàn ñeà quan troïng ñeå haøng hoùa cuûa moät 
nöôùc coù khaû naêng chieám lónh thò tröôøng theá giôùi, mang laïi ñaø 
phaùt trieån kinh teá trong nöôùc. 

− Saûn phaåm haøng hoùa coù chaát löôïng toát coøn laø nieàm töï haøo cuûa 
moät daân toäc . 

− Neáu moät saûn phaåm khoâng ñaït chaát löôïng, tröôùc heát gaây phieàn 
phöùc, ñoâi khi coøn gaây nguy hieåm cho ngöôøi söû duïng. Chaúng 
haïn nhö nhöõng saûn phaåm : döôïc phaåm, thöïc phaåm... 

− Veà phöông dieän saûn xuaát –kinh doanh saûn phaåm khoâng ñaït 
chaát löôïng phaûi boài thöôøng cho khaùch haøng, hoaëc huûy boû hôïp 
ñoàng do keá hoaïch veà soá löôïng khoâng hoaøn thaønh ñuùng thôøi 
haïn, gaây toån thaát cho xí nghieäp, maát loøng tin cuûa khaùch haøng 
vaø aûnh höôûng tôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 
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− Do ñoù, vieäc ñaûm baûo vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm coù yù 
nghóa veà chính trò vaø kinh teá voâ cuøng to lôùn. Hay noùi caùch khaùc, 
ñaûm baûo vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm laø con ñöôøng quan 
troïng nhaát ñeå phaùt trieån naâng cao naêng löïc saûn xuaát cuûa xaõ 
hoäi, ñaåy maïnh coâng cuoäc xaây döïng phaùt trieån kinh teá, naâng cao 
thu nhaäp quoác daân, laø bieäân phaùp ñaûm baûo söï soáng coøn vaø phaùt 
trieån cuûa caùc doanh nghieäp. 

2. Moái quan heä giöõa quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm vôùi quaûn lyù 
kinh teá: 
− Hoäi nhaäp vaøo thò tröôøng kinh teá theá giôùi laø chaáp nhaän caïnh 

tranh, chòu söï taùc ñoäng cuûa qui luaät caïnh tranh. 
− Qui luaät caïnh tranh vöøa laø ñoøn baåy ñeå caùc doanh nghieäp tieán 

ñeán phaùt trieån, hoøa nhaäp vaøo thò tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi, 
nhöng ñoàng thôøi cuõng laø söùc eùp raát lôùn ñoái vôùi caùc doanh 
nghieäp. Trong kinh doanh neáu khoâng laáy chaát löôïng laøm muïc 
ñích phaán ñaáu, neáu chaïy theo lôïi nhuaän tröôùc maét thì doanh 
nghieäp seõ bò ñaåy ra ngoaøi voøng quay cuûa thò tröôøng daãn ñeán 
doanh nghieäp seõ bò thua loã vaø cuoái cuøng laø phaù saûn. 

− Do nhu caàu xaõ hoäi ngaøy caøng taêng veà maët löôïng vaø chaát daãn 
ñeán söï thay ñoåi  lôùn veà vieäc phaân coâng lao ñoäng. Vôùi chính 
saùch môû cöûa, töï do thöông maïi, caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh 
muoán toàn taïi vaø phaùt trieån thì hoï phaûi coù tính caïnh tranh cao 
doanh nghieäp phaûi coù khaû naêng caïnh tranh veà nhieàu maët. 

− Khi ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp 
thöôøng ñaùnh giaù ñeán khaû naêng ñaùp öùng 3 chæ tieâu haøng ñaàu. 
+ Chaát löôïng ( Quality )  
+ Giaù caû ( Price ) 
+ Giao haøng ( Delivery ) 

− Chính vì vaäy maø caïnh tranh khoâng phaûi laø thöïc teá ñôn giaûn, noù 
laø keát quaû toång hôïp cuûa toaøn boä söï noå löïc trong quaù trình hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

− Quaûn lyù chaát löôïng laø moät trong nhöõng phöông thöùc maø doanh 
nghieäp tieáp caän vaø tìm caùch ñaït ñöôïc nhöõng thaéng lôïi trong söï 
caïnh tranh gay gaét ñoù, nhaèm duy trì söï phaùt trieån vaø toàn taïi cuûa 
doanh nghieäp. 

− Hieän nay, vaán ñeà chaát löôïng vaø quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm 
ñaõ trôû thaønh nhaân toá chuû yeáu trong chính saùch kinh teá, trong heä 
thoáng quaûn lyù kinh teá thoáng nhaát cuûa nhieàu quoác gia. 

− Quaûn lyù chaát löôïng laø quaûn lyù veà maët chaát cuûa qui trình lieân 
quan ñeán moïi coâng ñoaïn trong suoát quaù trình hoaït ñoäng cuûa heä 
thoáng, lieân quan ñeán con ngöôøi, ñeán chaát löôïng cuûa coâng vieäc, 
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chaát löôïng cuûa coâng taùc quaûn lyù seõ quyeát ñònh chaát löôïng cuûa 
saûn phaåm vaø hieäu quaû kinh teá cuûa toaøn xaõ hoäi. 

− Vì vaäy, quaûn lyù chaát löôïng laø boä phaän cô höõu cuûa heä thoáng 
quaûn lyù kinh teá. 

1.2.2 Vaán ñeà chaát löôïng vaø quaûn lyù chaát löôïng laø söï ñoøi hoûi cuûa 
toaøn xaõ hoäi: 

1.  Nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng: 
− Trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät cuûa töøng nöôùc cuõng nhö toaøn theá 

giôùi ngaøy caøng phaùt trieån. Ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng coù thu 
nhaäp cao hôn do ñoù nhöõng nhu caàu, nhöõng ñoøi hoûi cuûa hoï 
cuõng ngaøy caøng cao hôn, khaét khe hôn. 

− Do coù chính saùch môû cöûa, ngöôøi tieâu duøng coù theå löïa choïn 
nhieàu saûn phaåm cuûa nhieàu haõng, nhieàu quoác gia cuøng moät 
luùc. 

− Buoân baùn quoác teá ngaøy caøng ñöôïc môû roäng, saûn phaåm haøng 
hoùa phaûi tuaân thuû nhöõng qui ñònh, luaät leä quoác teá thoáng nhaát 
veà yeâu caàu chaát löôïng vaø ñaûm baûo chaát löôïng. 

− Ñeå taïo loøng tin vôùi ngöôøi tieâu duøng, ñaûm baûo vò trí caïnh tranh, 
caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh phaûi coù nhöõng bieän phaùp quaûn 
lyù chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa, dòch vuï cuûa mình moät caùch 
höõu hieäu nhaát, phuø hôïp vôùi luaät leä quoác teá. 

2. Yeâu caàu veà tieát kieäm: 
Qua thöïc tieãn veà phaùt trieån neàn kinh teá cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi 
coù theå thaáy raèng: 
− Hieäu quaû kinh teá – söï phoàn thònh cuûa moät coâng ty, moät quoác 

gia khoâng chæ phuï thuoäc vaøo söï phaùt trieån cuûa neàn saûn xuaát 
coù naêng xuaát cao, maø coøn phuï thuoäc raát nhieàu vaøo söï tieát 
kieäm nhö: Taøi nguyeân, nguyeân vaät lieäu, thieát bò, lao ñoäng… 
trong quaù trình saûn xuaát vaø traùnh laõng phí trong tieâu duøng. Ñoái 
vôùi baát kyø moät nöôùc naøo thì laõng phí cuõng gaây neân haäu quaû 
xaáu veà maët kinh teá. Kinh nghieäm cuûa caùc “Con Roàng” Chaâu AÙ 
ñeàu cho thaáy raèng: nguyeân nhaân thaønh coâng cuûa hoï cuõng moät 
phaàn nhôø vaøo söï tieát kieäm. 

− Laõng phí vaø tieát kieäm laø hai cöïc ñoái nghòch nhau, bôûi vaäy tröôùc 
tieân muoán choáng laõng phí caàn phaûi giaùo duïc tinh thaàn tieát 
kieäm. 

− Tieát kieäm trong kinh teá laø tìm caùc giaûi phaùp saûn xuaát kinh 
doanh toái öu, cho pheùp tieát kieäm toái ña giaù thaønh saûn phaåm 
maø vaån ñaûm baûo chaát löôïng, ñuû söùc caïnh tranh chaát löôïng - 
giaù caû vôùi saûn phaåm cuûa caùc xí nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc. 
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− Maëc khaùc tieát kieäm laø tìm giaûi phaùp toái öu, söû duïng nguyeân vaät 
lieäu, saûn xuaát nhöõng maëc haøng coù giaù trò cao. Ngoaøi ra ñeå 
thöïc haønh tieát kieäm caàn quan taâm ñeán caùc loaïi chi phí, chính 
saùch ñaàu tö, aùp duïng nhöõng bieän phaùp kieåm tra, thanh tra 
nhaèm choáng tham oâ, laõng phí. 

− Nguyeân nhaân cuûa nhöõng toån thaát laø do söï khoâng phuø hôïp cuûa 
saûn phaåm trong moïi khaâu, moïi coâng ñoaïn. 

− Nhö vaäy, vaán ñeà quaûn lyù chaát löôïng töø khaâu thieát keá - saûn 
xuaát – ngöôøi tieâu duøng... phaûi coù nhöõng bieän phaùp sao cho coù 
hieäu quaû cao trong caùc hoaït ñoäng saûn xuaát – kinh doanh. 
Chính vì vaäy, phaûi laøm toát vaø laøm ñuùng ngay töø ñaàu ñoù laø con 
ñöôøng ngaén nhaát, tieát kieäm nhaát vaø cuõng chính laø muïc tieâu 
cuûa quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm – quaûn lyù chaát löôïng cuûa 
moät toå chöùc. 

 3. Söï caân baèng giöõa chaát löôïng saûn phaåm vaø baûo veä moâi tröôøng: 
− Trong baát kyø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh naøo cuõng coù moái 

lieân quan giöõa qui moâ, qui trình saûn xuaát vaø vaán ñeà an toaøn moâi 
tröôøng. 

− Vieäc môû roäng saûn xuaát, löïc choïn qui trình coâng ngheä vaø möùc 
chaát löôïng saûn phaåm, caàn phaûi ñöôïc xem xeùt, tính toaùn tröôùc 
ñeå traùnh nhöõng aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng sinh thaùi. 

− Caàu noái giöõa chaát löôïng saûn phaåm vaø moâi tröôøng laø moät yeâu 
caàu ñaët ra ñoái vôùi toaøn boä heä thoáng, töø khaâu laäp keá hoaïch, toå 
chöùc kieåm tra chaát löôïng cho tôùi quaù trình khai thaùc vaø thaûi boû 
pheá phaåm. Quaûn lyù chaát löôïng phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû 
söï caân baèng giöõa phaùt tieån kinh teá vaø ñaûm baûo an toaøn cho 
moâi tröôøng con ngöôøi. 

4. Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät: 
− Tröôùc tình hình  phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät, caùc qui trình 

coâng ngheä ngaøy caøng trôû neân phöùc taïp, soá löôïng saûn phaåm coù 
qui moâ ngaøy caøng lôùn... Ñieàu ñoù daãn ñeán chaát löôïng cuûa saûn 
phaåm khoâng chæ phuï thuoäc vaøo vaán ñeà kyõ thuaät maø coøn phuï 
thuoäc vaøo chaát löôïng cuûa quaù trình nghieân cöùu, thieát keá vaø toå 
chöùc thöïc hieän... Nhaèm ñaûm baûo tính ñoàng boä, an toaøn veà chaát 
löôïng ñoái vôùi thaønh phaåm cuoái cuøng. 

5.  Trình ñoä cuûa caùc thaønh vieân trong ñôn vò: 
− Chaát löôïng cuûa saûn phaåm phuï thuoäc raát nhieàu vaøo chaát löôïng 

cuûa con ngöôøi. Khi trình ñoä cuûa ngöôøi coâng nhaân, caùn boä ñöôïc 
naâng cao hôn tröôùc, vaán ñeà ñöôïc ñaët ra quaûn lyù chaát löôïng saûn 
phaåm laø traùch nhieäm vaø vinh döï cuûa moïi thaønh vieân trong moät 
ñôn vò saûn xuaát kinh doanh noùi rieâng vaø toaøn xaõ hoäi noùi chung. 
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1.3  CHÖÙC NAÊNG CUÛA QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM: 
 

Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa ñöôïc tieán haønh theo moät 
trình töï: Nghieân cöùu nhu caàu- thieát keá- trieån khai- saûn xuaát… ñeán löu 
thoâng söû duïng. Quaù  trình quaûn lyù chaát löôïng theå hieän tính bao quaùt 
toaøn dieän, khoâng boû xoùt hoaëc xem nheï moät khaâu naøo, taát caû caùc 
khaâu ñeàu ñöôïc tham döï vaøo coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng. Khaùi quaùt 
quaûn lyù chaát löôïng coù caùc chöùc naêng sau: 

1.3.1 Chöùc naêng qui ñònh chaát löôïng: 
− Chöùc naêng naøy ñöôïc theå hieän ôû caùc khaâu kieåm tra, nghieân cöùu 

nhu caàu, thieát keá, ñeà xuaát möùc chaát löôïng, nhöõng tieâu chuaån 
kyõ thuaät vôùi yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà caùc maët giaù caû, chaát 
löôïng vaø thôøi gian giao nhaän. Chöùc naêng naøy do phoøng kyõ 
thuaät cuûa xí nghieäp hoaëc coâng ty ñaûm nhaän hoaëc coá vaán cho 
ban giaùm ñoác. 

1. Chöùc naêng quaûn lyù chaát löôïng: 
− Chöùc naêng quaûn lyù chaát löôïng laø ñaûm baûo chaát löôïng theo tieâu 

chuaån bao goàm moïi hoaït ñoäng cuûa caùc khaâu trong suoát quaù 
trình töø saûn xuaát ñeán löu thoâng tieâu duøng, töø khaâu chuaån bò 
nguyeân phuï lieäu, cheá taïo thöû, saûn xuaát haøng loaït... chuyeån 
sang maïng löôùi löu thoâng – kinh doanh – tieâu duøng. 

− Chöùc naêng naøy phaàn lôùn do caùc boä phaän saûn xuaát – kinh 
doanh kieåm tra chaát löôïng ñaûm nhieäm vôùi söï chæ ñaïo cuûa ngöôøi 
laõnh ñaïo  saûn xuaát vaø caùc cô quan coù lieân quan. 

2. Chöùc naêng ñaùnh giaù chaát löôïng: 
− Chöùc naêng naøy bao goàm vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng töøng phaàn 

vaø chaát löôïng toaøn phaàn cuûa caùc saûn phaåm. 
− Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng töøng phaàn cuûa saûn phaåm nhö : ñaùnh 

giaù chaát löôïng saûn phaåm do aûnh höôûng cuûa chaát löôïng thieát keá 
hoaëc do chaát löôïng cuûa nguyeân phuï lieäu, chaát löôïng baùn thaønh 
phaåm... Ñeå söû duïng taïo ra saûn phaåm, chaát löôïng cuûa qui trình 
coâng ngheä, toå chöùc saûn xuaát, kieåm tra chaát löôïng… ñeán khaâu 
ñoùng goùi, vaän chuyeån, baûo quaûn. 

− Chaát löôïng toaøn phaàn seõ taïo thaønh chaát löôïng toaøn phaàn cuûa 
saûn phaåm. 

− Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng toaøn phaàn cuûa saûn phaåm theå hieän 
caùch ñaùnh giaù toång quaùt chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc döïa vaøo 
chæ tieâu chaát löôïng chuû yeáu quan troïng cuûa saûn phaåm so vôùi 
nhöõng qui ñònh veà chaát löôïng maø nhaø nöôùc ñaõ ban haønh hoaëc 
so vôùi yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng , hoaëc so vôùi tieâu chuaån 
quoác teá (ISO). 
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Chöông II: 
CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM 

 
 

2.1 ÑÒNH NGHÓA VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM: 
 

− Cuõng nhö moïi thaønh töïu khoa hoïc khaùc, vaán ñeà chaát löôïng saûn 
phaåm haøng hoùa ñaõ  ñöôïc nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu, song tuøy theo 
goùc ñoä khaûo saùt khaùc nhau maø coù nhöõng quan nieäm khaùc nhau: 

− E Manuel Cantô nhaø trieát hoïc ngöôøi Ñöùc cho raèng: “ Chaát löôïng 
saûn phaåm laø hình thöùc quan toøa cuûa söï vieäc”. 

− Jonh Locke nhaø trieát hoïc ngöôøi Anh laïi cho raèng: Chaát löôïng saûn 
phaåm coù tính chuû quan vaø chia laøm hai baäc: Ban ñaàu vaø thöù caáp. 
Jonh Locke ñaõ chuù yù ñeán nhöõng tính chaát quyeát ñònh chaát löôïng 
toàn taïi trong saûn phaåm, nhöng nhöõng thuoäc tính aáy laïi phuï thuôïc 
vaøo nhaän thöùc cuûa theá giôùi vaät chaát. Chaát löôïng laø moät khaùi nieäm 
töông ñoái phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá: Töï nhieân , kyõ thuaät, moâi 
tröôøng vaø nhöõng thoùi quen cuûa töøng ngöôøi. Theo ngoân ngöõ kinh 
doanh ñoù laø nhöõng cöôøng ñoä yù muoán ñoái vôùi moät saûn phaåm, töøng 
hoaøn caûnh khaùc nhau. 

− Nhôø nhöõng tieán boä veà trieát hoïc, veà khoa hoïc kyõ thuaät thì khaùi nieäm 
veà chaát löôïng ngaøy caøng ñöôïc nghieân cöùu hoaøn thieän hôn. 

− Döïa vaøo nhöõng coâng trình nghieân cöùu veà tö baûn vaø haøng hoaù         
(1867). Karx Marx (1818- 1883) ñaõ baét ñaàu neâu roõ hôn khaùi  nieäm 
vaø chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa. OÂng vieát: “ Ngöôøi tieâu duøng 
mua haøng khoâng phaûi haøng coù giaù trò maø haøng coù giaù trò söû duïng 
vaø thoûa maõn nhöõng muïc ñích xaùc ñònh ”. Ñieàu ñoù noùi leân giaù trò söû 
duïng ñöôïc ñaùnh giaù. 

− Vaäy giaù trò söû duïng vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm khoâng phaûi laø 
nhöõng khaùi nieäm ñoàng nghóa, maø chaát löôïng laø thöôùc ño möùc ñoä 
höõu ích cuûa giaù trò söû duïng, bieåu thò möùc ñoä giaù trò söû duïng cuûa 
haøng hoùa. 

− Beân caïnh nhöõng quan nieäm neâu treân laïi coù nhöõng quan nieäm nhaán 
maïnh ñeán ñaëc tính khaùc nhau cuûa söï vaät laø do söï khaùc nhau veà 
thaønh phaàn hoùa hoïc vaø caáu taïo khaùc nhau trong saûn vaät. 

− Khaùi nieäm veà chaát löôïng saûn phaåm coù nhieàu laäp luaän khaùc nhau. 
Giaùo sö ngöôøi Myõ Philip B.Crosby nhaán maïnh: “Chæ coù theå tieán 
haønh coù hieäu quûa coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa 
khi coù quan nieäm ñuùng ñaén chính xaùc veà chaát löôïng”. 

− Chaát löôïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa ñaõ trôû thaønh moái quan taâm 
cuûa nhieàu ngöôøi, nhieàu ngaønh. Coù theå toång hôïp ra maáy khuynh 
höôùng: 
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+ Khuynh huôùng quaûn lyù ñeà xuaát: “ Chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm 
naøo ñoù laø möùc ñoä maø saûn phaåm aáy theå hieän ñöôïc nhöõng yeâu 
caàu, nhöõng chæ tieâu thieát keá hay nhöõng qui ñònh rieâng cho saûn 
phaåm aáy”. 

+ Khuynh höôùng thoûa maõn nhu caàu theo quan ñieåm cuûa toå chöùc 
kieåm tra chaát löôïng Chaâu Aâu ( European Organisation Qaulity 
Control ): “Chaát löôïng cuûa saûn phaåm laø naêng löïc cuûa moät saûn 
phaåm hoaëc moät dòch vuï thoûa maõn nhöõng nhu caàu cuûa ngöôøi söû 
duïng ”. 

− Theo J.Juran( Myõ): “ Chaát löôïng laø söï thoûa maõn nhu caàu thò tröôøng 
vôùi chi phí thaáp nhaát ”. 

− Theo ISO 8402- 86 “ Chaát löôïng saûn phaåm laø toång hôïp nhöõng ñaëc 
ñieåm, nhöõng ñaëc tröng cuûa saûn phaåm theå hieän ñöôïc söï thoûa maõn 
nhu caàu trong nhöõng ñieàu kieän tieâu duøng xaùc ñònh, phuø hôïp vôùi 
coâng duïng, teân goïi cuûa saûn phaåm”. 

− Theo tieâu chuaån VN 5814- 94 “ Chaát löôïng laø toång hôïp caùc ñaëc 
tính cuûa moät thöïc theå, ñoái töôïng taïo cho ñoái töôïng ñoù khaû naêng  
khaû naêng thoûa maõn nhöõng nhu caàu ñaõ neâu ra hoaëc tieàm aån”. 

− Chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm laø trình ñoä maø saûn phaåm aáy theå 
hieän ñöôïc nhöõng nhu caàu veà cheá taïo qui ñònh cuûa noù. Ñoù laø chaát 
löôïng trong phaïm vi saûn xuaát, cheá taïo ra saûn phaåm, taát nhieân ñoái 
vôùi ngöôøi söû duïng, ñoù laø moät maët khoâng theå thieáu ñöôïc cuûa chaát 
löôïng saûn phaåm. Ñoù laø möùc ñoä saûn phaåm thoûa maõn nhieàu hay ít 
nhu caàu söû duïng cuûa ngöôøi tieâu duøng, hay noùi caùch khaùc, maët thöù 
hai naøy quyeát ñònh keát quaû cuûa caùc cô quan nghieân cöùu thieát keá 
saûn xuaát ra saûn phaåm 

− Töø ñoù, chuùng ta coù theå ñònh nghóa veà chaát löôïng saûn phaåm haøng 
hoaù:  

 “ Chaát löôïng cuûa saûn phaåm laø toång hôïp caùc tính chaát, caùc 
ñaëc tröng cuûa saûn phaåm taïo neân giaù trò söû duïng, theå hieän 
khaû naêng, möùc ñoä thoûa maõn nhu caàu tieâu duøng vôùi hieäu quaû 
cao trong nhöõng ñieàu kieän saûn xuaát, kinh teá vaø xaõ hoäi nhaát 
ñònh ”. 

− Nhöõng tính chaát, nhöõng ñaët tröng ñoù thöôøng ñöôïc xaùc ñònh baèng 
nhöõng chæ tieâu, nhöõng thoâng soá veà kinh teá, kyõ thuaät, thaåm myõ... coù 
theå caân, ño , ñeám vaø ñaùnh giaù ñöôïc. Nhö vaäy, chaát löôïng saûn 
phaåm laø thöôùc ño cuûa giaù trò söû duïng. Cuøng moät giaù trò söû duïng 
saûn phaåm coù theå coù möùc ñoä höõu ích khaùc nhau, möùc chaát löôïng 
khaùc nhau. 

− Moät saûn phaåm coù chaát löôïng cao laø moät saûn phaåm coù ñoä beàn 
chaéc, ñoä tin caäy cao, deãâ gia coâng, tieän söû duïng, ñeïp, coù chi phí 
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saûn xuaát thaáp, baûo döôõng hôïp lyù, tieâu thuï nhanh treân thò tröôøng, 
ñaït hieäu quaû cao. 

− Nhö vaäy, chaát löôïng saûn phaåm khoâng nhöõng chæ laø taäp hôïp caùc 
thuoäc tính maø coøn laø möùc ñoä caùc thuoäc tính aáy thoûa maõn nhu caàu 
tieâu duøng trong nhöõng ñieàu kieän cuï theå. Hay noùi caùch khaùc, chaát 
löôïng cuûa saûn phaåm, haøng hoùa vöøa coù tính chuû quan , vöøa coù tính 
khaùch quan. 

− Quan nieäm chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa nhö vöøa neâu treân theå 
hieän moät laäp luaän khoa hoïc toaøn dieän veà vaán ñeà khaûo saùt chaát 
löôïng, theå hieän chöùc naêng cuûa saûn phaåm trong moái quan heä: “ Saûn 
phaåm - xaõ hoäi - con ngöôøi ”. 

2.2 SÖÏ HÌNH THAØNH CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM: 
 

− Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät vaø ñoøi hoûi ngaøy 
caøng cao cuûa nhu caàu saûn xuaát, ñôøi soáng, nhu caàu môû roäng quan 
heä quoác teá thì vaán ñeà chaát löôïng vaø quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm 
haøng hoùa trôû thaønh moät chính saùch cuûa nhaø nöôùc, laø phöông tieän 
ñeå naâng cao hieäu quaû lao ñoäng, ñaùp öùng ngaøy caøng toát hôn nhu 
caàu cuûa xaõ hoäi. 

− Söï caàn thieát phaûi naâng cao chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa laø vaán 
ñeà ñöôïc nhieàu ngöôøi quan taâm. Treân thò tröôøng coù toå chöùc vaø thò 
tröôøng töï do, tuy coù moät soá tieán boä nhö töøng böôùc ñoåi môùi vaø boå 
sung maët haøng, nhöng nhìn chung vaãn coøn mang tính töï phaùt maø 
chaát löôïng laø vaán ñeà ñaùng lo ngaïi. 

− Chuùng ta ñeàu bieát raèng muïc ñích saûn xuaát haøng hoùa laø nhaèm thoûa 
maõn nhu caàu cuûa con ngöôøi. Lòch söû vaên hoùa cuûa caùc daân toäc 
cuõng chöùng minh raèng: Trong quaù trình lao ñoäng saùng taïo vaø hoaït 
ñoäng thöïc tieãn con ngöôøi taïo ra nhöõng ñieàu kieän toàn taïi cuûa baûn 
thaân mình. Vaät phaåm töï noù khoâng coù ñôøi soáng rieâng nhöng vaät 
phaåm coù lieân quan ñeán ñieàu kieän cuûa moäi tröôøng, vaät phaåm gaén 
lieàn vôùi cuoäc soáng cuûa con ngöôøi. 

− Vì vaäy, khi giaûi quyeát vaán ñeà chaát löôïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa 
phaûi ñaët chuùng trong moái quan heä vôùi con ngöôøi, vôùi saûn phaåm 
haøng hoùa khaùc. Hay noùi caùch khaùc, möùc ñoä höõu ích trình ñoä chaát 
löôïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa phaûi ñöôïc xem xeùt trong töông 
quan vôùi ñieàu kieän kinh teá – xaõ hoäi cuï theå. 

− Chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm baát kyø naøo cuõng ñöôïc hình thaønh 
trong nhieàu quaù trình theo moät traät töï nhaát ñònh. Caùc hoïc giaû ñöa ra 
chu trình hình thaønh chaát löôïng saûn phaåm vôùi soá löôïng vaø traät töï 
quaù trình khaùc nhau. Song ñieàu maø nhieàu hoïc giaû thoáng nhaát laø 
quaù trình hình thaønh chaát löôïng saûn phaåm xuaát phaùt töø thò tröôøng 
vaø trôû veà vôùi thò tröôøng trong moät chu trình kheùp kín, voøng sau cuûa 
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chaát löôïng saûn phaåm seõ hoaøn chænh hôn voøng chaát löôïng saûn 
phaåm tröôùc. 

2.2.1 Caùc loaïi chaát löôïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa: 
1. Chaát löôïng thieát keá: 

− Chaát löôïng thieát keá cuûa saûn phaåm laø giaù trò caùc chæ tieâu ñaëc 
tröng cuûa saûn phaåm ñöôïc phaùc thaûo theo vaên baûn treân cô sôû 
nghieân cöùu nhu caàu thò tröôøng, caùc ñaëc ñieåm cuûa saûn xuaát – tieâu 
duøng. Ñoàng thôøi coù so saùnh vôùi chæ tieâu chaát löôïng caùc maët haøng 
töông töï cuøng loaïi cuûa nhieàu haõng, nhieàu coâng ty trong vaø ngoaøi 
nöôùc. 

a. Chaát löôïng chuaån: 
− Chaát löôïng chuaån hay coøn goïi laø chaát löôïng pheâ chuaån laø chaát 

löôïng caùc chæ tieâu ñaëc tröng ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn pheâ 
chuaån. 

− Döïa treân cô sôû nghieân cöùu chaát löôïng thieát keá, caùc cô quan nhaø 
nöôùc, doanh nghieäp seõ ñieàu chænh, xeùt duyeät nhöõng chæ tieâu chaát 
löôïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa. 

b. Chaát löôïng thöïc teá: 
− Chaát löôïng thöïc teá cuûa saûn phaåm laø giaù trò caùc chæ tieâu cuûa chaát 

löôïng saûn phaåm thöïc teá ñaït ñöôïc do caùc yeáu toá chi phoái, nguyeân 
phuï lieäu, maùy moùc thieát bò, phöông phaùp quaûn lyù… 

c. Chaát löôïng cho pheùp: 
− Chaát löôïng cho pheùp laø möùc ñoä cho pheùp veà ñoä leäch caùc chæ 

tieâu chaát löôïng cuûa saûn phaåm giöõa chaát löôïng thöïc teá vôùi chaát 
löôïng chuaån. 

− Chaát löôïng cho pheùp cuûa saûn phaåm phuï thuoäc vaøo ñieàu kieän 
kinh teá – kyõ thuaät, trình ñoä laønh ngheà cuûa coâng nhaân, phöông 
phaùp quaûn lyù cuûa doanh nghieäp … 

 d. Chaát löôïng toái öu: 
− Chaát löôïng toái öu laø giaù trò caùc chæ tieâu chaát löôïng saûn phaåm ñaït 

möùc ñoä hôïp lyù nhaát trong ñieàu kieän kinh teá – xaõ hoäi nhaát ñònh. 
Hay noùi caùch khaùc, saûn phaåm haøng hoaù ñaït möùc chaát löôïng toái 
öu, laø caùc chæ tieâu chaát löôïng saûn phaåm thoûa maõn nhu caàu ngöôøi 
tieâu duøng, coù khaû naêng caïnh tranh vôùi nhieàu haõng treân thò 
tröôøng, söùc tieâu thuï nhanh vaø ñaït hieäu quaû cao. 

− Phaán ñaáu ñöa chaát löôïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa ñaït möùc chaát 
löôïng toái öu laø moät trong nhöõng muïc ñích quan troïng cuûa quaûn 
lyù doanh nghieäp noùi rieâng vaø quaûn lyù kinh teá noùi chung. 

− Möùc chaát löôïng toái öu tuøy thuoäc vaøo ñaëc ñieåm tieâu duøng cuï theå 
cuûa töøng nöôùc, tuøng vuøng ôû nhöõng ñieåm khaùc nhau. Naâng cao 
chaát löôïng saûn phaåm, giaûm tyû suaát lôïi nhuaän treân moät ñôn vò 
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saûn phaåm taïo ñieàu kieän caïnh tranh vôùi nhieàu haõng treân thò 
tröôøng chính laø bieåu thò khaû naêng thoûa maõn toaøn dieän nhu caàu 
cuûa thò tröôøng trong nhöõng ñieàu kieän xaùc ñònh vôùi chi phí hôïp lyù. 

 

2.3  MOÄT SOÁ YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM: 
 

− Chaát löôïng cuûa saûn phaåm phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá, chæ treân cô 
sôû xaùc ñònh  ñaày ñuû caùc yeáu toá thì môùi ñeà xuaát  ñöôïc nhöõng bieän 
phaùp ñeå khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø toå chöùc 
quaûn lyù chaët cheõ quaù trình saûn xuaát kinh doanh. 

− Moãi moät ngaønh saûn xuaát kinh doanh coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng, tuy 
nhieân coù theå phaân loaïi moät soá yeáu toá cô baûn sau: 

2.3.1  Moät soá yeáu toá ôû taàm vi moâ: 
1.  Nhoùm yeáu toá nguyeân vaät lieäu: (Materials) 

− Ñaây laø yeáu toá cô baûn ñaàu vaøo, coù aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán 
chaát löôïng saûn phaåm. Muoán coù saûn phaåm ñaït chaát löôïng cao 
thì ñieàu tröôùc tieân nguyeân vaät lieäu ñeå cheá taïo saûn phaåm cuõng 
phaûi ñaûm baûo nhöõng yeâu caàu veà chaát löôïng. Phaûi ñaûm baûo 
cung caáp cho cô sôû saûn xuaát nhöõng nguyeân vaät lieäu ñuùng soá 
löôïng, ñuùng chaát löôïng, ñuùng kyø haïn. Coù nhö vaäy, cô sôû saûn 
xuaát môùi chuû ñoäng ñöôïc quùa trình saûn xuaát vaø keá hoaïch chaát 
löôïng. 

2.  Nhoùm yeáu toá kyõ thuaät - coâng ngheä - thieát bò : (Machines) 
− Neáu yeáu toá nguyeân vaät lieäu laø yeáu toá cô baûn quyeát ñònh tính 

chaát vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm thì yeáu toá kyõ thuaät coâng ngheä 
– thieát bò laïi coù taàm quan troïng ñaët bieät, coù taùc duïng quyeát ñònh 
vieäc hình thaønh chaát löôïng saûn phaåm. 

− Trong saûn xuaát haøng hoùa ñieàu caàn thieát laø phaûi naém vöõng ñöôïc 
nhöõng ñaëc tính cuûa nguyeân phuï lieäu. Song trong quaù trình cheá 
taïo vieäc theo doõi, khaûo saùt chaát löôïng saûn phaåm theo tæ leä phoái 
troän laø ñieàu quan troïng ñeå môû roäng maët haøng, thay theá nguyeân 
phuï lieäu, xaùc ñònh ñuùng ñaén caùc cheá ñoä gia coâng ñeå khoâng 
ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

− Nhìn chung caùc saûn phaåm hieän ñaïi phaûi coù keát caáu goïn nheï, 
ñôn giaûn, ñaûm baûo thoûa maõn toaøn dieän caùc yeâu caàu söû duïng. 

− Coâng ngheä: Quaù trình coâng ngheä coù aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát 
ñònh chaát löôïng saûn phaåm. Ñaây laø quaù trình phöùc taïp vöøa laøm 
thay ñoåi, caûi thieän nhieàu tính chaát ban ñaàu cuûa nguyeân vaät lieäu 
theo höôùng sao cho phuø hôïp vôùi coâng duïng cuûa saûn phaåm. 

− Baèng nhieàu daïng gia coâng khaùc nhau: Gia coâng cô, nhieät, hoùa 
hoïc, hoùa lyù… vöøa taïo hình daùng kích thöôùc, khoái löôïng hoaëc coù 
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theå caûi thieän tính chaát cuûa nguyeân phuï lieäu ñeå ñaûm baûo chaát 
löôïng cuûa saûn phaåm theo maãu thieát keá. 

− Ngoaøi yeáu toá coâng ngheä – kyõ thuaät caàn phaûi chuù yù ñeán vieäc löïa 
choïn thieát bò . Kinh nghieäm cho thaáy raèng kyõ thuaät vaø coâng 
ngheä ñöôïc ñoåi môùi nhöõng thieát bò cuõ kyõ, laïc haäu thì môùi naâng 
cao ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm. Noùi caùch khaùc, nhoùm yeáu toá kyõ 
thuaät - coâng ngheä - thieát bò coù moái quan heä töông hoã chaët che 
vôùi nhau. Khoâng chæ goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao chaát löôïng 
saûn phaåm, maø coøn taêng tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm treân 
thöông tröôøng, ña daïng hoùa chuûng loaïi, nhaèm thoûa maõn nhu 
caàu tieâu duøng, taïo ra nhieàu saûn phaåm coù chaát löôïng cao, giaù 
thaønh haï. 

3.  Nhoùm yeáu toá phöông phaùp toå chöùc quaûn lyù: (Methods) 
− Coù nguyeân vaät lieäu toát, coù kyõ thuaät - coâng ngheä- thieát bò hieän 

ñaïi, nhöng khoâng bieát toå chöùc quaûn lyù lao ñoäng, toå chöùc saûn 
xuaát, toå chöùc thöïc hieän tieâu chuaån, toå chöùc kieåm tra chaát löôïng 
saûn phaåm, toå chöùc tieâu thuï saûn phaåm... Hay noùi caùch khaùc, 
khoâng bieát toå chöùc vaø quaûn lyù saûn xuaát kinh doanh thì khoâng 
theå naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

4.  Nhoùm yeáu toá con ngöôøi : ( Men) 
− Nhoùm yeáu toá con ngöôøi bao goàm caùn boä laõnh ñaïo caùc caáp, caùn 

boä coâng nhaân vieân trong moät ñôn vò vaø ngöôøi tieâu duøng. 
− Ñoái vôùi caùn boä laõnh ñaïo caàn coù nhaän thöùc môùi veà vieäc naâng 

cao chaát löôïng saûn phaåm, ñeå coù nhöõng chuû tröông, nhöõng 
chính saùch ñuùng ñaén veà chaát löôïng saûn phaåm, theå hieän trong 
moái quan heä saûn xuaát vaø tieâu duøng, caùc bieän phaùp khuyeán 
khích tinh thaàn vaät chaát, quyeàn öu tieân cung caáp nguyeân vaät 
lieäu, giaù caû, tyû leä laõi vay voán… 

− Ñoái vôùi caùn boä coâng  nhaân vieân trong moät ñôn vò kinh teá, trong 
moät doanh nghieäp phaûi coù nhaän thöùc raèng vieäc naâng cao chaát 
löôïng saûn phaåm laø traùch nhieäm vaø laø nieàm vinh döï cuûa moïi 
thaønh vieân, laø söï soáng coøn, laø quyeàn lôïi caàn thieát ñoái vôùi söï toàn 
taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp vaø cuõng laø chính baûn thaân 
mình. 

− Söï phaân chia caùc yeáu toá treân chæ laø qui öôùc. Taát caû boán nhoùm 
yeàu toá treân ñeàu trong moät theå thoáng nhaát vaø trong moái quan heä 
höõu cô vôùi nhau. 

− Trong phaïm vi moät doanh nghieäp vieäc khaûo saùt caùc yeáu toá aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm theo sô ñoà: Qui taéc 4M 
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Hình 1:  QUI TAÉC 4 M 
 
 

2.3.2 Moät soá yeáu toá ôû taàm vó moâ: 
− Chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa laø keát quaû cuûa quaù trình thöïc 

hieän moät soá bieän phaùp toång hôïp: Kinh teá – kyõ thuaät - haønh 
chính - xaõ hoäi…  nhöõng yeáu toá vöøa neâu treân ( Qui taéc 4M )  
mang tính chaát cuûa löïc löôïng saûn   xuaát. Neáu xeùt veà quan heä 
saûn xuaát thì chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa laïi coøn phuï thuoäc 
chaët cheõ vaøo caùc yeáu toá sau: 

1.  Nhu caàu cuûa neàn kinh teá: 
− Chaát löôïng cuûa saûn phaåm chòu söï chi phoái cuûa caùc ñieàu kieän cuï 

theå cuûa neàn kinh teá, cuï theå ôû caùc maët : Ñoøi hoûi cuûa thò tröôøng, 
trình ñoä, khaû naêng cung öùng cuûa saûn xuaát, chính saùch kinh teá 
cuûa nhaø nöôùc… 

− Nhu caàu cuûa thò tröôøng raát ña daïng phong phuù veà soá löôïng, 
chuûng loaïi… nhöng khaû naêng cuûa neàn kinh teá thì coù haïn: Taøi 
nguyeân, voán ñaàu tö, trình ñoä kyõ thuaät coâng ngheä, ñoåi môùi trang 
thieát bò, kyõ naêng, kyõ xaûo cuûa caùn boä coâng nhaân vieân… Nhö vaäy, 
chaát löôïng cuûa saûn phaåm coøn phuï thuoäc vaøo khaû naêng hieän 
thöïc cuûa toaøn boä neàn kinh teá. 

2.  Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät: 
− Ngaøy nay, chuùng ta ñang chöùng kieán söï phaùt trieån nhö vuõ baõo 

cuûa khoa hoïc kyõ thuaät hieän ñaïi treân qui moâ toaøn theá giôùi. Cuoäc 
caùch maïng naøy ñang thaâm nhaäp vaø chi phoái haàu heát caùc lónh 
vöïc hoaït ñoäng cuûa xaõ hoäi loaøi ngöôøi. Chaát löôïng baát kyø moät saûn 
phaåm naøo cuõng gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc - kyõ 
thuaät hieän ñaïi, chu kyø coâng ngheä cuûa saûn phaåm ñöôïc ruùt ngaén, 

(Materials) 
Ng.vaät lieäu 
Naênglöôïng 

(Machines)  
Kyõ thuaät 

Coâng ngheä 
Thieát bò 

(Methods) 
Phöông phaùp 

toå chöùc quaûn lyù

(Men) 
Laõnh ñaïo CBCN 

vieân, Ngöôøi tieâu duøng 

Chaát löôïng  
Saûn phaåm 
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coâng duïng cuûa saûn phaåm ngaøy caøng ñöôïc phong phuù, ña daïng. 
Nhöng cuõng chính vì vaäy, khoâng bao giôø thoûa maõn vôùi möùc chaát 
löôïng hieän taïi, maø phaûi thöôøng xuyeân theo doõi bieán ñoäng cuûa thò 
tröôøng veà ñoåi môùi cuûa khoa hoïc kyõ thuaät lieân quan ñeán nguyeân 
vaät lieäu kyõ thuaät, coâng ngheä, thieát bò… ñeå ñieàu chænh kòp thôøi 
nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, phaùt trieån doanh nghieäp. 

3.  Hieäu löïc cuûa cô cheá quaûn lyù: 
− Trong neàn kinh teá thò tröôøng vôùi söï ñieàu tieát quaûn lyù cuûa nhaø 

nöôùc, söï quaûn lyù aáy theå hieän baèng nhieàu bieän phaùp: Kinh teá- kyõ 
thuaät – haønh chính – xaõ hoäi… Cuï theå hoùa baèng nhieàu chính saùch 
nhaèm oån ñònh saûn xuaát, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, höôùng 
daãn tieâu duøng, tieát kieäm ngoaïi teä nhö : Chính saùch ñaàu tö voán, 
chính saùch giaù, chính saùch veà thueá, taøi chính, chính saùch hoã trôï, 
khuyeán khích cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi moät soá doanh nghieäp. 

− Hieäu löïc cuûa cô cheá quaûn lyù laø ñoøn baåy trong vieäc quaûn lyù chaát 
löôïng saûn phaåm, ñaûm baûo cho söï phaùt trieån oån ñònh cuûa saûn 
xuaát, ñaûm baûo uy tín vaø quyeàn lôïi cuûa nhaø saûn xuaát vaø ngöôøi 
tieâu duøng. Maëc khaùc, hieäu löïc cuûa cô cheá quaûn lyù coøn ñaûm baûo 
söï bình ñaúng trong saûn xuaát kinh doanh, khu vöïc taäp theå, khu 
vöïc tö nhaân giöõa caùc doanh nghieäp trong nöôùc vaø caùc doanh 
nghieäp ngoaøi nöôùc. 

4.  Caùc yeáu toá veà phong töïc, vaên hoùa, thoùi quen tieâu duøng: 
− Ngoaøi caùc yeáu toá mang tính khaùch quan nhö vöøa neâu treân: nhu 

caàu cuûa neàn kinh teá, söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc- kyõ thuaät, hieäu 
löïc cuûa cô cheá quaûn lyù, coøn moät yeáu toá khoâng keùm phaàn quan 
troïng ñoù laø yeáu toá veà phong tuïc, vaên hoùa, thoùi quen tieâu duøng 
cuûa töøng vuøng laõnh thoå, töøng thò tröôøng khaùc nhau. 

− Do ñoù, caùc doanh nghieäp phaûi tieán haønh ñieàu tra, nghieân cöùu 
nhu caàu sôû thích cuûa töøng thò tröôøng cuï theå, nhaèm thoûa maõn 
nhöõng yeâu caàu veà soá löôïng vaø chaát löôïng. 

  

2.4 MOÄT SOÁ TÍNH CHAÁT LÖÔÏNG ÑAËC TRÖNG – CÔ SÔÛ XAÂY DÖÏNG 
CAÙC CHÆ TIEÂU CÔ BAÛN CUÛA SAÛN PHAÅM: 

2.4.1  Khaùi nieäm veà saûn phaåm: 
− Nhieàu moân hoïc nhö: Kinh teá hoïc, coâng ngheä hoïc, vaät lieäu 

hoïc… ñeàu laáy saûn phaåm laøm ñoái töôïng nghieân cöùu. Song tuøy 
theo noäi dung cuûa töøng moân hoïc, maø saûn phaåm ñöôïc nghieân 
cöùu töø nhieàu goùc ñoä khaùc nhau. 

− Trong lónh vöïc quaûn lyù kinh doanh, quaûn trò doanh nghieäp, 
moân hoïc quaûn lyù chaát löôïng chuù troïng “ Nghieân cöùu chaát 
löôïng cuûa saûn phaåm – haøng hoùa trong moái quan heä cuûa söï 
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thoûa maõn nhu caàu tieâu duøng vôùi nhöõng ñieàu kieän kinh teá xaõ 
hoäi nhaát ñònh, nhaèm ñaït hieäu quaû toái öu ”. 

− Theo TCVN  5814 - 94: “ Saûn phaåm laø keát quaû cuûa caùc hoaït 
ñoäng hay cuûa caùc quaù trình”. 

− Ngaøy nay, cuøng vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng cao cuûa khoa 
hoïc- kyõ thuaät, cuûa vaên hoùa – xaõ hoäi. Töø thöïc teá caïnh tranh 
treân thò tröôøng, ngöôøi ta quan nieäm veà saûn phaåm khaù roäng raõi. 
Saûn phaåm laø keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc quaù trình hoaït ñoäng, 
cuûa taát caû caùc ngaønh saûn xuaát vaät chaát vaø dòch vuï trong neán 
kinh teá quoác daân. Nhö vaäy, saûn phaåm khoâng chæ laø nhöõng saûn 
vaät thuaàn vaät chaát maø coøn bao goàm caùc dòch vuï. 

2.4.2  Moät soá tính chaát ñaëc tröng cuûa saûn phaåm haøng hoùa: 
− Nghieân cöùu moät soá tính chaát ñaëc tröng cuûa saûn phaåm haøng 

hoùa khoâng nhöõng giuùp cho chuùng ta xaùc ñònh ñöôïc trong quaù 
trình gia coâng, cheá taïo thích hôïp, maø coøn trang bò nhöõng kieán 
thöùc ñeå khaûo saùt, qui ñònh caùc chæ tieâu chaát löôïng cuûa saûn 
phaåm, xaùc ñònh nhöõng bieän phaùp, ñieàu kieän baûo veä chaát löôïng 
cuûa haøng hoùa trong quaù trình löu thoâng tieâu duøng. 

− Moãi moät saûn phaåm ñeàu coù moät soá giaù trò söû duïng nhaát ñònh 
maø giaù trò söû duïngcuûa saûn phaåm laïi ñöôïc taïo thaønh töø caùc tính 
chaát, ôû ñaây chæ khaûo saùt moät soá tính chaát ñaëc tröng. 

1.  Nhoùm tính chaát ñaëc tröng coâng duïng: 
− Ñaây laø nhoùm tính chaát quyeát ñònh giaù trò söû duïng cuûa saûn 

phaåm, nhaèm thoûa maõn moät loaïi nhu caàu naøo ñoù trong nhöõng 
ñieàu kieän xaùc ñònh phuø hôïp vôùi teân goïi: Ñoä beàn cuûa vaûi, kim 
loaïi, coâng suaát cuûa ñoäng cô, giaù trò dinh döôõng, naêng löôïng 
cuûa thöïc phaåm. 

2.  Nhoùm tính chaát kyõ thuaät - coâng ngheä: 
− Nhoùm tính chaát naøy raát ña daïng vaø phong phuù, caùc ñaëc tính veà 

kyõ thuaät coù quan heä höõu cô vôùi ñaëc tính coâng ngheä cuûa saûn 
phaåm. Ñaây laø nhoùm tính chaát quan troïng  nhaát trong vieäc thaåm 
ñònh, löïa choïn , nghieân cöùu caûi tieán, thieát keá saûn phaåm môùi. 
Vieäc nghieân cöùu thaønh phaàn hoùa hoïc cuûa nguyeân vaät lieäu, ñeán 
caùc tính chaát cô, lyù, ñieän, hoùa, sinh… giuùp chuùng ta xaây döïng 
qui trình cheá taïo saûn phaåm, xaùc ñònh caùc phöông phaùp baûo 
quaûn. Maët khaùc, caùc ñaëc tính cuûa phöông phaùp coâng ngheä laïi 
quyeát ñònh chaát löôïng cuûa saûn phaåm nhö: Caáu truùc, kích 
thöôùc, khoái löôïng, caùc thoâng soá kyõ thuaät, ñoä beàn, ñoä tin caäy… 

3.  Nhoùm tính chaát sinh thaùi: 
− Saûn phaåm phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu veà moâi sinh, khoâng gaây 

oâ nhieãm moâi tröôøng khi söû duïng, phaûi ñaûm baûo tính an toaøn, 
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thuaän tieän trong söû duïng, vaän chuyeån, baûo quaûn, baûo döôõng… 
Ngoaøi ra saûn phaåm phaûi theå hieän tính phuø hôïp giöõa vôùi moâi 
tröôøng, vôùi ngöôøi söû duïng, ñaûm baûo veä sinh, taân lyù söû duïng 
cuûa ngöôøi söû duïng saûn phaåm. 

− Caùc nhoùm tính chaát vöøa neâu treân laø nhöõng tính chaát taïo neân 
giaù trò söû duïng cuûa saûn phaåm, xaùc ñònh phöông phaùp cheá taïo 
vaø laø nhöõng yeáu toá quan troïng ñeå qui ñònh caùc bieän phaùp ñoùng 
goùi, vaän chuyeån baûo quaûn, söû duïng haøng hoùa. 

 4.  Nhoùm tính chaát thaåm myõ: 
− Thaåm myõ laø tính chaát quan troïng, ngaøy caøng ñöôïc ñeà cao khi 

ñaùnh giaù chaát löôïng.Thuaät ngöõ thaåm myõ khoâng chæ duøng ñoái 
vôùi vaên hoaù phaåm, myõ phaåm… maø nhieàu nöôùc treân theá giôùi ñaõ 
tieán haønh nghieân cöùu tính thaåm myõ ñoái vôùi saûn phaåm. 

− Nhöõng tính chaát thaåm myõ cuûa saûn phaåm phaûi bieåu hieän: 
+ Kieåu caùch, keát caáu phuø hôïp vôùi coâng duïng cuûa saûn phaåm 

haøng hoùa, phuø hôïp vôùi ñoái töôûng söû duïng vaø moâi tröôøng söû 
duïng. 

+ Hình thöùc trang trí phuø hôïp vôùi töøng loaïi saûn phaåm, caùi ñeïp 
cuûa saûn phaåm theå hieän tính daân toäc, hieän ñaïi, phoå bieán, 
choáng moïi kieåu caùch baûo thuû hoaëc baét chöôùc lai caên. 

+ Tính thaåm myõ cuûa saûn phaåm phaûi theå hieän söï keát hôïp giöõa 
giaù trò söû duïng vôùi giaù trò thaåm myõ. 

− Theo L.Sobierai khi ñaùnh giaù chaát löôïng haøng may maëc thì chæ 
tieâu thaåm myõ laø chæ tieâu bieåu thò giaù trò söû duïng cuûa haøng may 
maëc. 

− Vieäc löôïng hoaù chaát löôïng caùc chæ tieâu thaåm myõ laø vaán ñeà 
phöùc taïp, khoù khaên, nhöng nhieàu hoïc giaû ñeàu thoáng nhaát raèng: 
“ Khoâng theå khoâng xeáp caùc chæ tieâu thaåm myõ vaøo nhöõng thuoäc 
tính quan troïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa”. 

 5.  Nhoùm tính chaát kinh teá – xaõ hoäi: 
− Haèng ngaøy, treân thò tröôøng xuaát hieän thöôøng xuyeân söï ñoái thoaïi 

giöõa ngöôøi saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng veà chaát löôïng vaø giaù 
caû cuûa saûn phaåm . 

− Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc doanh nghieäp khoâng chæ quan taâm 
ñeán chaát löôïng, maø coøn phaûi xem xeùt kyõ veà giaù caû cuûa saûn 
phaåm. Moät saûn phaåm coù khaû naêng caïnh tranh cao laø moät saûn 
phaåm ñaït chaát löôïng cao, maø chi phí cuûa chaát löôïng laïi thaáp. 
Chi phí cuûa chaát löôïng hoaëc chi phí lieân quan ñeán chaát löôïng 
vaø toaøn boä caùc chi phí lieân quan ñeán quaù trình saûn xuaát, tieâu 
duøng vaø caùc chi phí xaõ hoäi khaùc. 
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− Nhö vaäy, nhoùm tính chaát kinh teá quyeát ñònh möùc chaát löôïng 
cuûa saûn phaåm, phaûn aùnh chi phí lao ñoäng xaõ hoäi caàn thieát ñeå 
cheá taïo saûn phaåm, cuõng nhö nhuõng chi phí ñeå thoûa maõn nhu 
caàu. Ñaây cuõng laø thuoäc tính quan troïng khi thaåm ñònh thieát keá 
saûn phaåm, ñöôïc theå hieän qua caùc chæ tieâu nhö : Chi phí saûn 
xuaát thaáp, giaù caû hôïp lyù, chi phí baûo döôõng, söû duïng vöøa phaûi, 
phuø hôïp vôùi nhu caàu, thò hieáu, lôïi nhuaän cao, khaû naêng sinh lôïi 
lôùn trong söû duïng… 

2.5  MOÄT SOÁ CHÆ TIEÂU CHAÁT LÖÔÏNG CUÛA SAÛN PHAÅM: 
2.5.1 Moät soá yeâu caàu toång quaùt veà chaát löôïng saûn phaåm: 

1.  Möùc ñoä cuûa yeâu caàu chaát löôïng: 
− Ñeå thoûa maõn nhu caàu tieâu duøng cuûa xaõ hoäi, saûn phaåm haøng 

hoùa coù giaù trò söû duïng cao, ngöôøi ta thöôøng ñeà ra moät soá yeâu 
caàu ñoái vôùi chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa. 

− Möùc ñoä yeâu caàu chaát löôïng phaûi xuaát phaùt töø yeâu caàu tieâu 
duøng, laïi phaûi caên cöù vaøo khaû naêng ñaùp öùng cuûa saûn xuaát, 
phaûn aùnh ñieàu kieän taøi nguyeân cuûa ñaát nöôùc, trình ñoä kinh teá kyõ 
tuaät cuûa saûn xuaát vaø ñôøi soáng vaät chaát vaên hoùa cuûa nhaân daân. 

− Thoâng thöôøng, luoân luoân coù söï maát caân ñoái giöõa yeâu caàu tieâu 
duøng vaø khaû naêng ñaùp öùng cuûa saûn xuaát, ñoù chính laø ñoäng löïc 
thuùc ñaåy vieäc caûi tieán thöôøng xuyeân naâng cao chaát löôïng saûn 
phaåm. Theo ñaø phaùt trieån cuûa khao hoïc – kyõ thuaät, yeâu caàu tieâu 
duøng cuûa xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc naâng cao. Do ñoù, maø chaát 
löôïng saûn phaåm haøng hoùa phaûi thay ñoåi caûi tieán khoâng ngöøng, 
theo höôùng chaát löôïng phaûi ngaøy caøng ñöôïc hoaøn thieän hôn. 

− Khi xaùc ñònh yeâu caàu ñoái vôùi chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa 
thöôøng phaân ra: yeâu caàu chaát löôïng tröôùc maét, yeâu caàu chaát 
löôïng trong töông lai. 
+ Yeâu caàu tröôùc maét: Laø nhöõng yeâu caàu ñöôïc tính toaùn phuø 

hôïp giöõa nhöõng ñieàu kieän cuûa khaû naêng saûn xuaát vôùi möùc 
soáng cuûa giai ñoaïn hieän ñaïi. Nhöõng yeâu caàu tröôùc maét 
thöôøng ñöôïc theå hieän trong caùc tieâu chuaån kinh teá– kyõ thuaät 
hieän haønh. 

+ Yeâu caàu trong töông lai: laø nhöõng yeâu caàu ñoái vôùi saûn 
phaåm trong thôøi gian tôùi phaûi ñaït tôùi möùc chaát löôïng cao. 

− Khi xaùc ñònh caùc yeâu caàu chaát löôïng cuûa saûn phaåm trong töông 
lai, thöôøng döïa vaøo xu theá phaùt trieån cuûa saûn xuaát, söû duïng caùc 
nguyeân vaät lieäu môùi, caùc tieán boä cuûa khoa hoïc kyõ thuaät, cuõng 
nhö xu theá phaùt trieån nhu caàu , naâng cao möùc soáng cuûa xaõ hoäi. 

2. Moät soá yeâu caàu toång quaùt ñoái vôùi chaát löôïng cuûa saûn phaåm 
haøng hoùa: 
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− Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät vaø söï ñoøi hoûi 
ngaøy caøng cao cuûa saûn phaåm, ñôøi soáng, nhu caàu môû roäng giao 
löu quoác teá… vaán ñeà chaát löôïng saûn phaåm ñaõ trôû thaønh moät 
chính saùch kinh teá, moät phöông tieän quan troïng ñeå phaùt trieån 
saûn xuaát naâng cao hieäu quaû lao ñoäng. 

− Veà phöông dieän quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm, khi khoa hoïc kyõ 
thuaät phaùt trieån, ñoåi môùi haøng ngaøy, thì chaát löôïng cuûa saûn 
phaåm cuõng phaûi thöôøng xuyeân xem xeùt, ñoái chieáu, caûi tieán sao 
cho phuø hôïp vôùi nhu caàu tieâu duøng thuùc ñaåy saûn phaåm phaùt 
trieån. 

− Do ñoù, khi xaây döïng caùc yeâu caàu toång quaùt ñoái vôùi chaát löôïng 
saûn phaåm haøng hoùa caàn phaûi chuù troïng moät soá yeâu caàu sau: 
+ Chaát löôïng cuûa saûn phaåm phaûi phuø hôïp vôùi coâng duïng, 

vôùi muïc ñích cheá taïo, vôùi nhu caàu cuûa thò tröôøng. 
− Coâng duïng cuûa saûn phaåm ñöôïc hieåu theo nghóa roäng: Coù theå 

tieâu duøng cho sinh hoaït ( saûn phaåm sinh hoaït haèng ngaøy ) , coù 
theå phuïc vuï cho saûn xuaát ( nguyeân phuï lieäu, thieát bò … ) vaø cuõng 
coù theå coâng duïng cho thaåm myõ ( vaên hoùa phaåm ). 

− Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa saûn phaåm vôùi coâng duïng phaûi chuù yù 
caû hai maët: Löôïng vaø chaát, ñaùnh giaù moät caùch maùy moùc, chæ 
naëng veà chæ tieâu kyõ thuaät, maø phaûi xem xeùt saûn phaåm trong caùc 
ñieàu kieän saûn xuaát cuï theå, coù söï so saùnh vôùi saûn phaån cuøng 
loaïi cuûa thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

− Yeâu caàu chaát löôïng saûn phaåm phaûi phuø hôïp vôùi nhu caàu thò 
tröôøng, vôùi ngöôøi tieâu thuï vaø ñaây laø vaán ñeà khaù phöùc taïp. Giaûi 
quyeát vaán ñeà naøy caàn coù söï phaân tích nhu caàu cuûa xaõ hoäi maø 
xaây döïng moät cô caáu maët haøng hôïp lyù, phuø hôïp vôùi trình ñoä saûn 
xuaát, tieàm löïc veà taøi nguyeân cuûa ñaát nöôùc. Vieäc hình thaønh cô 
caáu maët haøng tieâu duøng hôïp lyù coøn phaûi döïa vaøo xu theá phaùt 
trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät vaø höôùng giaûi quyeát caùc vaán ñeà aên, 
ôû, sinh hoaït ñôøi soáng… 
+ Trình ñoä chaát löôïng theå hieän möùc ñoä thoûa maõn nhu caàu. 

− Yeâu caàu treân, chuùng ta môùi khaûo saùt moái quan heä giöõa coâng 
duïng cuûa saûn phaåm vôùi thò tröôøng tieâu thuï, theå hieän muïc ñích 
cuûa saûn xuaát kinh doanh . 

− Yeâu caàu thöù hai naøy chuùng ta xeùt ñeán trình ñoä cuûa coâng duïng 
so vôùi yeâu caàu thieát keá, so vôùi yeâu caàu cuûa thò tröôøng trong vaø 
ngoaøi nöôùc. Ñaây laø yeâu caàu kyõ thuaät ñoái vôùi caùc loaïi saûn phaåm 
haøng hoùa. 

− Ñoái vôùi thöïc phaåm thì trình ñoä chaát löôïng theå hieän baèng giaù trò 
dinh döôõng, heä soá tieâu hoùa, ñoái vôùi caùc saûn phaåm tieâu duøng 
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khaùc bao goàm tö lieäu saûn xuaát , trình ñoä chaát löôïng ñöôïc theå 
hieän baèng caùc chæ tieâu ñoä beàn, thôøi gian söû duïng, ñoä tin caäy. 

− Ñoä tin caäy khoâng chæ laø yeâu caàu ñoái vôùi duïng cuï ño löôøng maø laø 
yeâu caàu chaát löôïng  ñoái vôùi caùc loaïi maùy moùc, thieát bò phöùc taïp, 
coù theå laøm vieäc bình thöôøng trong thôøi gian qui ñònh vôùi nhöõng 
ñaëc tröng kyõ thuaät ban ñaàu luoân luoân ñöôïc duy trì trong nhöõng 
giôùi haïn cho pheùp. 

− Khaùi nieäm veà ñoä tin caäy gaén lieàn vôùi khaùi nieäm thôøi gian söû 
duïng cuûa saûn phaåm. Saûn phaåm coù ñoä tin caäy cao thì thôøi gian 
söû duïng seõ beàn laâu. Tuyø theo tính chaát cuûa saûn phaåm, coù theå 
qui ñònh baèng thôøi gian khi baét ñaàu söû duïng ñeán khi saûn phaåm 
khoâng duøng ñöôïc nöõa hoaëc ñeán moät  traïng thaùi  maø hieäu quaû 
söû duïng quaù thaáp. 
+ Saûn phaåm phaûi tieän duøng, veä sinh vaø an toaøn trong söû 

duïng. 
− Ñaây laø yeâu caàu chaát löôïng quan troïng vì baát kyø moät saûn phaåm 

naøo cuõng nhaèm phuïc vuï con ngöôøi. Coù theå xem laø “ tieän duøng ” 
vaø laø toång hôïp caùc tính chaát ñaëc tröng cho moái quan heä giöõa 
con ngöôøi vaø saûn phaåm. Yeâu caàu tieän duøng gaén lieàn vôùi caùc 
yeâu caàu taâm sinh lyù laøm taêng hieäu quûa lao ñoäng, ñaûm baûo söùc 
khoûe con ngöôøi, taïo neân caûm giaùc thoaûi maùi trong khi söû duïng. 
Xeùt yeâu caàu tieän duïng cuûa saûn phaåm trong moái quan heä “ Saûn 
phaåm- moâi tröôøng – con ngöôøi ”. 

− Noäi dung cuûa tieän duïng bao goàm: Khoâng nguy hieåm trong quaù 
trình söû duïng, coù kích thöôùc phuø hôïp, khoâng koàng keành quaù côõ, 
coù söï aên khôùp giöõa caùc hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi vôùi hình daùng 
vaø söï boá trí cuûa saûn phaåm, thoûa maõn nhöõng nhu caàu veà taâm 
sinh lyù, veä sinh, khoâng gaây oàn aøo, khoâng laøm ngoä ñoäc vaø ñaûm 
baûo an toaøn trong söû duïng. 

− Ñoái vôùi thöïc phaåm, döôïc phaåm thì yeâu caàu veä sinh laø yeâu caàu 
ñaëc bieät quan troïng. Khoâng coù ñoäc toá, khoâng gaây nguy hieåm 
ñeán tính maïng. 
+ Yeâu caàu veà thaåm myõ: 

− Yeâu caàu veà thaåm myõ phaûi ñöôïc xem xeùt caû hai maët : Thaåm myõ 
veà noäi dung vaø thaåm myõ veà hình thöùc. Yeâu caàu veà thaåm myõ trôû 
thaønh phöông tieän ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng, tieát kieäm 
nguyeân vaät lieäu, hoaøn thieän chöùc naêng cuûa saûn phaåm. 

− Saûn phaåm ñeïp laø saûn phaåm gaây cho ngöôøi söû duïng khoaùi caûm, 
khoâng rieâng veà taùc phaåm ngheä thuaät, ngay caùc coâng cuï lao 
ñoäng coù yeâu caàu thaåm myõ cao seõ gaây khoaùi caûm, taïo ñieàu kieän 
taêng naêng suaát lao ñoäng. 
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− Saûn phaåm coù tính thaåm myõ cao laø saûn phaåm coù quan heä nhuaàn 
nhuyeãn giöõa caùc chöùc naêng, caáu taïo, hình daùng, coù kieåu moát 
phuø hôïp, coù chaát löôïng gia coâng trang trí toát, coù maøu saéc haøi 
hoøa, laøm toân tính ñoäc ñaùo cuûa saûn phaåm 
+ Yeâu caàu veà kinh teá: 

− Yeâu caàu naøy bao goàm caùc yeâu caàu veà chi phí saûn xuaát, giaù caû 
hôïp lyù, nhöõng chi phí trong quaù trình söû duïng, nhö möùc tieâu thuï 
naêng löôïng, chi phí baûo döôõng söûa chöõa phaûi thaáp nhöng hieäu 
quaû söû duïng laïi cao. 

− Ñoä beàn, tính an toaøn trong söû duïng laø nhöõng yeâu caàu chaát 
löôïng cô baûn trong vieäc xaùc ñònh, xaây döïng caùc chæ tieâu chaát 
löôïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa. Song, möùc ñoä caùc yeâu caàu 
treân, khoâng theå thöïc hieän vôùi baát kyø giaù caû naøo, maø caùc yeâu 
caàu aáy phaûi ñöôïc thöïc hieän trong ñieàu kieän saûn xuaát, trình ñoä 
khoa hoïc- kyõ thuaät, ñieàu kieän taøi nguyeân ñaát nöôùc, ñieàu kieän ñôøi 
soáng kinh teá cuûa xaõ hoäi … Hay noùi caùch khaùc, khi xem xeùt caùc 
yeâu caàu  chaát löôïng saûn phaåm khoâng theå chæ quan taâm ñeán caùc 
yeâu caàu kyõ thuaät maø xem nheï yeâu caàu kinh teá. 

− Muoán xaây döïng möùc chaát löôïng hôïp lyù thì quaù trình nghieân cöùu 
phaûi tieáp caän ñoàng thôøi vaø keát hôïp töø 3 phía. 

− Yeâu caàu cuûa thò tröôøng – khaû naêng cuûa saûn xuaát vaø ñieàu kieän 
kinh teá – xaõ hoäi. 

− Ñaûm baûo caùc yeâu caàu treân, seõ laøm cho saûn phaåm haøng hoùa coù 
chaát löôïng toát, chaát löôïng toaøn dieän. 

2.5.2 Quan heä giöõa chaát löôïng vaø hieäu quûa söû duïng – möc chaát 
löôïng hôïp lyù cuûa saûn phaåm. 
− Trong thöïc teá, chaát löôïng cuûa saûn phaåm tuøy thuoäc vaøo hieäu 

quaû kinh teá maø ngöôøi söû duïng muoán ñaït ñöôïc. 
− Moät saûn phaåm maø chaát löôïng keùm, hoaëc trung bình, khoù tieâu 

thuï ñaõ ñaønh, nhöng moät saûn phaåm raát hoaøn haûo veà phöông 
dieän kyõ thuaät , thaåm myõ… cuõng khoâng phaûi deã daøng tìm ñöôïc 
nguoàn tieâu thuï nhanh neáu giaù quaù cao. 

− Thoâng thöôøng khaùch mua haøng khoâng muoán traû moät giaù quaù 
cao, tuy saûn phaåm aáy raát “ hoaøn haûo ” tuyø thuoäc vaøo ñieàu kieän 
kinh teá, söùc mua cuûa töøng xaõ hoäi . Do ñoù, söï hoaøn haûo cuûa 
moãi phöông aùn thieát keá bò giôùi haïn bôûi giaù caû cuûa noù. 

− Qua kinh nghieäm thöïc teá vôùi nhöõng thieát bò saün coù, chi phí ñaït 
ñöôïc söï hoaøn haûo cuûa moät saûn phaåm bao giôø cuõng taêng 
nhanh hôn giaù trò hoaøn haûo( chaát löôïng ) cuûa saûn phaåm aáy. 
Neân taêng theâm söï hoaøn haûo cuûa moät saûn phaåm phaûi ñöôïc 
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xem xeùt, nghieân cöùu sao cho coù hieäu quaû cao trong saûn xuaát – 
kinh doanh. 

− Chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc ñaûm baûo söï oån ñònh vaø naâng cao, 
laø moät ñaëc tröng quan troïng cuûa neàn saûn xuaát lôùn, hieän ñaïi. 

− Ôû moät ñieàu kieän nhaát ñònh veà kinh teá kyõ thuaät ( moái quan heä 
giöõa trình ñoä kyõ thuaät vaø möùc chaát löôïng vôùi chi phí trong saûn 
xuaát – söû duïng ) , khaû naêng cuûa saûn phaåm ñaùp öùng yeâu caàu 
tieâu duøng caøng cao ( phuø hôïp vôùi phöông aùn thieát keá) thì saûn 
phaåm ñöôïc xem laø coù chaát löôïng caøng cao hay khoâng ? 

− Möùc chaát löôïng thöôøng bieåu thò baèng caùc thoâng soá kyõ thuaät 
ñaëc tröng cho tính naêng kyõ thuaät hay giaù trò söû duïng cuûa saûn 
phaåm nhö : tính chaát cô lyù, thaønh phaàn hoùa hoïc, tính veä sinh… 

 

2.6  MOÄT SOÁ CHÆ TIEÂU CHAÁT LÖÔÏNG ÑAËC TRÖNG: 
 

− Khi ñeà caëp ñeán chæ tieâu chaát löôïng ñaët cuûa saûn phaåm haøng hoùa, 
ngöôøi ta thöôøng phaân ra hai heä thoáng chæ tieâu chaát löôïng: 
+ Heä thoáng caùc chæ tieâu nghieân cöùu xaùc ñònh chaát löôïng trong 

chieán löôïc phaùt trieån kinh teá. 
+ Heä thoáng caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm trong saûn 

xuaát kinh doanh. 
2.6.1 Heä thoáng caùc chæ  tieâu nghieân cöùu xaùc ñònh chaát löôïng trong 

chieán löôïc phaùt trieån kinh teá: 
− Trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá cuûa moät vuøng laõnh thoå, moät 

ñaát nöôùc, moät trong nhöõng vaán ñeà chuû yeáu laø phaûi xaùc ñònh 
ñöôïc chieán löôïc saûn phaåm trong moät thôøi gian nhaát ñònh, maø 
noäi dung quan troïng laø phaûi nghieân cöùu moät soá chæ tieâu chaát 
löôïng saûn phaåm haøng hoùa nhaèm : 

− Keùo daøi chu kyø soáng cuûa saûn phaåm ( thôøi gian söû duïng) 
− Keùo daøi thôøi gian caïnh tranh cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng 

trong vaø ngoaøi nöôùc vôùi nhöõng saûn phaåm cuøng loaïi cuûa doanh 
nghieäp khaùc. 

− Trong heä thoáng caùc chæ tieâu nghieân cöùu xaùc ñònh chaát löôïng 
saûn phaåm haøng hoùa cuûa chieán löôïc phaùt trieån kinh teá thöôøng 
coù caùc nhoùm chæ tieâu sau : 
+ Chæ tieâu coâng duïng: Ñaây laø nhoùm chæ tieâu ñaët tröng cho 

caùc thuoäc tính söû duïng cuûa saûn phaåm haøng hoùa nhö: giaù trò 
dinh döôõng, thôøi gian söû duïng... 

+ Chæ tieâu coâng ngheä: Ñaây laø nhoùm chæ tieâu ñaët tröng cho qui 
trình cheá taïo saûn phaåm coù chaát löôïng cao, tieát kieäm 
nguyeân phuï lieäu, chi phí thaáp, giaù thaønh haï… 
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+ Chæ tieâu thoáng nhaát hoùa: Ñaët tröng cho tính laép raùp cuûa 
caùc linh kieän vaø caùc phuï tuøng. Nhôø taùc duïng thoáng nhaát 
hoùa maø caùc chæ tieâu, caùc boä phaän hình thaønh moät caùch 
ngaãu nhieân , xaùo troän ñeå trôû thaønh nhöõng daõy thoâng soá 
kích thöôùc nhaát ñònh hôïp lyù. Ñieàu ñoù cho pheùp toå chöùc saûn 
xuaát haøng loaït nhöõng chi tieát trong caùc saûn phaåm khaùc 
nhau. 

+ Chæ tieâu ñoä tin caäy: Ñaët tröng cho tính chaát cuûa saûn phaåm 
ñaûm baûo caùc thoâng soá kyõ thuaät laøm vieäc trong moät khoaûng 
thôøi gian nhaát ñònh. 

+ Chæ tieâu an toaøn: Ñaûm baûo caùc thao taùc an toaøn ñoái vôùi 
caùc coâng cuï saûn xuaát cuõng nhö ñoà duøng sinh hoaït gia 
ñình. 

+ Chæ tieâu kích thöôùc:  Theå hieän tính goïn nheï, thuaän tieän 
trong vaän chuyeån, trong söû duïng. 

+ Chæ tieâu sinh thaùi:  Ñaët tröng cho caùc tính chaát cuûa saûn 
phaåm coù khaû naêng taïo ra nhöõng khí thaûi khoâng gaây ñoäc haïi 
ñeán veä sinh moâi tröôøng. 

+ Chæ tieâu lao ñoäng:  Trong chæ tieâu kích thöôùc ñaõ ñeà caäp 
ñeán vaán ñeà thuaän tieän trong söû duïng, ôû ñaây muoán ñeà caäp 
ñeán quan heä giöõa ngöôøi söû duïng vôùi saûn phaåm: ví duï nhö 
duïng cuï lao ñoäng cuûa moät vuøng phuø hôïp vôùi tình hình nhaân 
chuûng hoïc cuûa vuøng ñoù, khoâng gaây aûnh höôûng ñeán cô theå 
con ngöôøi .  

+ Chæ tieâu thaåm myõ: Ñaët tröng cho moät saûn phaåm ñeïp laø 
phaûi coù tính chaân thaät, mang trong mình yeáu toá hieän ñaïi, 
saùng taïo, ñoàng thôøi hình daùng kieåu caùch  cuõng nhö trang trí 
, hoïa tieát phaûi theå hieän tính caùch daân toäc. Baát kyø söï cöôøng 
ñieäu naøo ñeàu laøm cho hình daùng trôû neân kyø laï. Khoâng sa 
vaøo khuynh theá chuû nghóa hình thöùc, khoâng phuø hôïp vôùi 
thaåm myõ hoïc chaân chính. 

+ Chæ tieâu saùng cheá phaùt minh: Ôû nöôùc ta, trong giai ñoaïn 
chuyeån tieáp töø neàn kinh teá phaùp lyù taäp trung sang neàn kinh 
thò tröôøng, vaán ñeà chuyeån ñoåi cô caáu vaø chöùc naêng cuûa heä 
thoáng quaûn lyù laø heát söùc quan troïng. Trong ñoù caàn phaûi toân 
troïng naêng löïc trí tueä, khuyeán khích caùc hoaït ñoäng saùng 
taïo, aùp duïng coù hieäu quûa caùc thaønh töïu khoa hoïc kyõ thuaät 
vaøo söï nghieäp phaùt trieån kinh teá- xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, goùp 
phaàn môû roäng quan heä kinh teá, khoa hoïc kyõ thuaät vôùi nöôùc 
ngoaøi. 
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− Chính vì vaäy, phaûi chaáp nhaän nghieâm tuùc phaùp leänh baûo hoä 
quyeàn sôû höõu coâng nghieäp (11- 02- 1989), quyeàn saùng cheá 
phaùp minh, ñaáy laø tính phaùp lyù cuûa saûn phaåm. 

2.6.2 Heä thoáng caùc chæ tieâu kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm 
haøng hoùa trong saûn xuaát kinh doanh: 
− Khi kieåm tra ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa phaûi döïa 

vaøo tieâu chuaån nhaø nöôùc, tieâu chuaån ngaønh… Ñaây laø cô sôû 
ñuùng ñaén hôïp phaùp nhaát. Ñoái vôùi haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu 
phaûi caên cöù vaøo hôïp ñoàng ngoaïi thöông, ñoái vôùi saûn phaåm gia 
coâng thì döïa vaøo caùc chæ tieâu trong hôïp ñoàng kinh teá. 

− Tuøy theo muïc ñích söû duïng, chaát löôïng haøng hoùa coù theå chia 
thaønh 4 nhoùm cô baûn: 
+ Nhoùm chæ tieâu söû duïng : 

• Thôøi gian söû duïng ( tuoåi thoï, ñoä beàn ) 
• Möùc ñoä an toaøn trong söû duïng 
• Khaû naêng söûa chöõa, thay theá caùc chi tieát. 
• Hieäu quaû söû duïng ( sinh lôïi, tieän lôïi ) 

+ Nhoùm chæ tieâu kyõ thuaät- coâng ngheä: 
− Ñaây laø nhoùm chæ tieâu maø caùc cô quan nghieân cöùu , thieát keá, 

saûn xuaát kinh doanh thöôøng duøng ñeå ñaùnh giaù giaù trò söû duïng 
cuûa saûn phaåm haøng hoùa. Nhöõng chæ tieâu naøy thöôøng ñöôïc qui 
ñònh trong caùc vaên baûn tieâu chuaån, hôïp ñoàng gia coâng mua 
baùn... 

− Caùc chæ tieâu kyõ thuaät- coâng ngheä raát nhieàu, nhöng quan troïng 
hôn caû laø nhöõng tieâu chuaån kích thöôùc, chæ tieâu cô lyù, chæ tieâu 
thaønh phaàn hoùa hoïc… 
• Nhöõng chæ tieâu veà kích thöôùc: tröôùc ñaây chæ tieâu kích thöôùc 

chæ aùp duïng cho moät soá maët haøng nhö : giaøy deùp, haøng deät, 
haøng may saún… song ngaøy nay ñeå hôïp lyù hoaù saûn xuaát , 
ñoùng goùi, vaän chuyeån, baûo quaûn… thì vieäc qui ñònh kích 
thöôùc cho caùc maët haøng ngaøy caøng ñöôïc quan taâm ñuùng 
möùc. Trong caùc baûng tieâu chuaån kyõ thuaät thöôøng qui ñònh 
kích thöôùc toái öu cho caùc maët haøng vaø cuõng laø cô sôû ñeå 
ñaùnh giaù tính hôïp lyù veà kích thöôùc cuûasaûn phaåm haønh hoùa. 

• Caùc chæ tieâu veà cô lyù: nhö khoái löôïng, caùc thoânng soá, caùc 
yeâu caáu veà kyõ thuaät nhuö ñoä beàn, ñoä chính xaùc , ñoä tin caäy, 
ñoä an toaøn trong söû duïng… laø nhöõng chæ tieâu chaát löôïng 
quan troïng cuûa haàu heát caùc loaïi haøng hoùa. 

• Caùc chæ tieâu veà sinh hoùa: nhö thaønh phaàn hoùa hoïc bieåu thò 
giaù trò dinh döôõng cuûa thöïc phaåm, khaû naêng sinh nhieät, heä 
soá tieâu hoùa… laø nhöõng chæ tieâu chuû yeáu cuûa thöïc phaåm. Ñoái 
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vôùi caùc maët haøng vaûi, sôïi kim loaïi … söï coù maët cuûa thaønh 
phaàn boå sung daãn ñeán nhuõng thay ñoåi quan troïng veà chaát 
löôïng. Do ñoù, khi kieåm tra chaát löôïng haøng hoùa, ñaët bieät ñoái 
vôùi caùc maët haøng gia coâng thì vieäc xaùc ñònh thaønh phaàn cuûa 
nguyeân vaät lieäu, söï coù maët cuûa caùc chaát boå sung caàn ñöôïc 
chuù troïng ñuùng möùc. 

− Vieäc löïa choïn nhöõng chæ tieâu kyõ thuaät coâng ngheä laøm cô sôû ñeå 
kieåm tra ñaùnh giaù moät soá maët haøng naøo ñoù, phaûi xuaát phaùt töø 
coâng duïng. Ñaëc ñieåm caáu taïo, ñieàu kieän söû duïng cuõng nhö tyû 
troïng cuûa caùc chæ tieâu aáy trong toaøn boä caùc chæ tieâu ñaëc tröng 
cho giaù trò söû duïng vaø chaát löôïng saûn phaåm haøng hoaù. 
+ Nhoùm chæ tieâu hình daùng trang trí thaåm myõ: 

− Nhoùm naøy bao goàm caùc chæ tieâu veà: hình daùng saûn phaåm, tính 
chaát cuûa caùc ñöôøng neùt, söï phoái hôïp giöõa caùc yeáu toá taïo hình 
chaát löôïng trang trí, maøu saéc, tính thôøi trang , tính thaåm myõ... 

− Kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng taïo hình, trang trí laø coâng vieäc 
phöùc taïp, phuï thuoäc vaøo kinh nghieäm vaø trình ñoä hieåu bieát veà 
thaåm myõ cuûa ngöôøi laøm coâng taùc kieåm tra. 

− Moät saûn phaåm ñeïp phaûi laø moät saûn phaåm mang tính hoaøn 
chænh, tính bieåu hieän vaø caùc yeâu caàu : 
+ Tính hoaøn chænh theå hieän söï thoáng nhaát höõu cô giöõa caùc boä 

phaän, vöøa phaûn aùnh söï tinh teá giöõa caùc boä phaän rieâng leû, 
vöøa noùi leân söï haøi hoaø cuûa caùc boä phaän. 

+ Tính bieåu thò cuûa hình daùng theå hieän ôû boá cuïc roõ raøng, töøng 
boä phaän, töøng ñöôøng neùt ñeàu taïo ra hình daùng moät caùch 
hieäu quûa veà thaåm myõ. 

+ Coù kieåu moát phuø hôïp, söï phong phuù veà moát phaûn aùnh söï 
phong phuù cuûa cuoäc soáng. Baèng nhöõng saûn phaåm ñeïp 
thöïc söï, ñaùp öùng toát nhu caàu tieâu duøng seõ goùp phaàn uoán 
naén thò hieáu khoâng laønh maïnh, höôùng nhu caàu theo xu 
höôùng tích cöïc vôùi phong caùch thôøi ñaïi. 

+ Saûn phaåm coù chaát löôïng gia coâng, trang trí vaø chaát löôïng 
nguyeân phuï lieäu cao thì phaûi haïn cheá nhöõng khuyeát taät 
trong gia coâng vaø trang trí. 

+ Saûn phaåm phaûi ñaûm baûo söï haøi hoaø veà maøu saéc. Söï trang 
trí veà maøu saéc phaûi coù taùc duïng laøm toân tính ñoäc ñaùo cuûa 
saûn phaåm. 

− Vieäc kieåm tra, ñaùnh giaù coù theå ñöôïc tieán haønh baèng phöông 
phaùp caûm quan, so saùnh vôùi maãu chuaån, moät soá chi tieát maøu 
saéc trang trí coù theå xaùc ñònh baèng phöông phaùp thí nghieäm. 
+ Nhoùm chæ tieâu kinh teá: 
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− Caùc chæ tieâu kinh teá bao goàm chi phí saûn xuaát, giaù caû, chi phí 
cho quaù trình söû duïng...Ñaây laø nhöõng chæ tieâu coù tính chaát toång 
hôïp khaù quan troïng maø tröôùc ñaây quan ñieåm “ kyõ thuaät thuaàn 
tuùy” thöôøng ít chuù yù kieåm tra ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm 
haøng hoùa. 

− Muoán ñi ñeán moät keát luaän ñuùng ñaén veà möùc ñoä chaát löôïng cuûa 
moät saûn phaåm naøo ñoù, sau khi kieåm tra caùc tính naêng kyõ thuaät, 
hình daùng trang trí... ñieàu quan troïng khoâng theå thieáu laø phaûi 
xeùt ñeán hieäu quaû söû duïng cuûa saûn phaåm. 

− Treân ñaây laø heä thoáng caùc chæ tieâu kieåm tra ñaùnh giaù chaát löôïng 
saûn phaåm trong saûn xuaát kinh doanh. Khi kieåm tra, xaùc ñònh 
chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm cuï theå laø caên cöù vaøo ñaëc ñieåm 
söû duïng vaø nhieàu yeáu toá nhö: Tình hình saûn xuaát, quan heä 
cung caàu, ñieàu kieän xaõ hoäi... maø choïn nhöõng chæ tieâu chuû yeáu 
vaø nhöõng chæ tieâu boå sung cho thích hôïp. 
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Chöông III : 
 

    PHÖÔNG PHAÙP QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG  
SAÛN PHAÅM 

 

3.1 PHÖÔNG PHAÙP QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM 
 

3.1.1  Lòch söû phaùt trieån  cuûa khoa hoïc quaûn lyù chaát löôïng: 
 

− Lòch söû phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät gaén lieàn vôùi khoa hoïc 
phaùt trieån saûn xuaát, lòch söû phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi. Lòch söû 
phaùt trieån caùc phöông thöùc saûn xuaát, do ñoù maø noäi dung vaø 
phöông phaùp khoa hoïc quaûn lyù chaát löôïng cuõng thay ñoåi theo 
töøng thôøi kyø phaùt trieån cuûa xaõ hoäi loaøi ngöôøi. 

− Coù theå chia söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc quaûn lyù chaát löôïng 
thaønh 3 gian ñoaïn lôùn: 

1. Giai ñoaïn cuoái theá kyû 19 trôû veà tröôùc: 
− Trong suoát thôøi gian qua bao theá kyû, keå töø con ngöôøi bieát taïo ra 

cuûa caûi vaät chaát ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån thì nhöõng hình thöùc 
quaûn lyù saûn xuaát cuõng daán daán hình thaønh vaø phaùt trieån. 

− Tuy nhieân döôùi cheá ñoä chieám höõu noâ leä vaø phong kieán, nhöõng 
hình thöùc aáy chæ môùi ôû daïng sô khai, coøn mang tính töï phaùt, 
chöa toå chöùc cuï theå vaø chöa coù noäi dung ñaày ñuû. 

− Cuoái cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù nhaát ôû theá kyû thöù 18 
ñaõ taïo ñieàu kieän cho saûn xuaát phaùt trieån moät caùch coù yù thöùc, coù 
toå chöùc nhöng trong phaïm vi heïp. 

− Giai caáp tö saûn ñaõ nhaän thöùc thaáy raèng: Söï phaân coâng lao ñoäng 
trong xí nghieäp laø nguoàn goác khoâng ngöøng naâng cao lôïi nhuaän, 
do ñoù hoï tieán haønh chuyeân moân hoùa trong xí nghieäp. 

− Giöõa theá kyû thöù 19, tình hình saûn xuaát phaùt trieån nhöng söï phaân 
coâng lao ñoäng chöa hôïp lyù, trình ñoä saûn xuaát chöa cao, cung 
chöa ñuû caàu, maëc daàu nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng chöa cao. 

− Vieäc quaûn lyù saûn xuaát - quaûn lyù chaát löôïng ñeàu do chuû xí 
nghieäp lo lieäu vaø quyeát ñònh. Bieän phaùp quaûn lyù döïa vaøo hình 
thöùc kieåm tra chaát löôïng nhaèm ñaûm baûo saûn phaåm  xuaát xöôûng 
trong phaïm vi töøng xí nghieäp. 

2. Giai ñoaïn hai: 
− Ñaàu theá kyû 20 do khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån, neàn saûn xuaát 

coâng nghieäp phaùt trieån, vieäc trao ñoåi haøng hoùa ngaøy caøng môû 
roäng, neân coâng taùc quaûn lyù saûn xuaát – kinh doanh, quaûn lyù chaát 
löôïng daàn daàn lan roäng töø phaïm vi toaøn xí nghieäp, töøng coâng ty 
sang phaïm vi toaøn quoác. 
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− Coù theå noùi töø ñaàu theá kyû thöù 20, nhöõng toå chöùc quaûn lyù saûn 
xuaát kinh doanh, toå chöùc tieâu chuaån hoùa baét ñaàu ñöôïc thaønh 
laäp töø nhieàu nöôùc treân theá giôùi: 
+ 1901 thaønh laäp Vieän tieâu chuaån Anh (BSI) 
+ 1915 thaønh laäp Uûy ban tieâu chuaån Ñöùc (DNA) 
+ 1918 thaønh laäp Uûy ban tieâu chuaån, 1926 caûi toå laïi thaønh Hoäi 

tieâu chuaån Phaùp (AFNOR) 
+ 1918 thaønh laäp Uûy ban tieâu chuaån vaØ 1929 ñoåi thaønh Hoäi 

tieâu chuaån Myõ (ASA) 
+ 1919 thaønh laäp Vieän tieâu chuaån Nhaät ( JIS )… 

− Nhö vaäy, tieáp theo Anh quoác, haøng loaït caùc nöôùc coù neàn coâng 
nghieäp phaùt trieån cuõng ñaõ laàn löôït ñöôïc hình thaønh caùc toå chöùc 
tieâu chuaån hoùa quoác gia nhö: Ñöùc, Phaùp, Myõ, Nhaät…  

− Keát quûa öùng duïng caùc tieâu chuaån vaøo quaûn lyù saûn xuaát kinh 
doanh caûi tieán ñöôïc chaát löôïng vaø haï giaù thaønh saûn phaåm coâng 
nghieäp. Vieäc quaûn lyù trong caùc doanh nghieäp theo cheá ñoä ñoác 
coâng, bieän phaùp quaûn lyù chuû yeáu döïa vaøo hình thöùc kieåm tra söï 
phuø hôïp cuûa chaát löôïng. 

− Vaøo nhöõng naêm 1935 – 1940 , nhaát laø sau ñaïi chieán theá giôùi laàn 
thöù hai , trình ñoä saûn xuaát cao hôn vaø söï phaân coâng lao ñoäng roõ 
reät hôn. 

− Giöõa theá kyû 20, treân theá giôùi dieãn ra cuoäc caùch maïng kyõ thuaät 
laàn thöù hai. Thuùc ñaåy saûn xuaát phaùt trieån nhaûy voït vôùi nhöõng 
tieán boä vöôït baäc cuøng moät luùc treân 3 maët chuû yeáu: Maùy töï 
ñoäng, naêng löôïng nguyeân töû, vaät lieäu toång hôïp. Do khoa hoïc – 
kyõ thuaät, vaên hoùa- xaõ hoäi giöõa caùc nöôùc ñöôïc môû roäng, neân 
quan heä thöông maïi, söï caïnh tranh xuaát khaåu treân thò tröôøng 
quoác teá ngaøy caøng taêng cho neân coâng taùc tieâu chuaån hoùa vaø 
quaûn lyù chaát löôïng töø phaïm vi quoác gia lan roäng ra phaïm vi 
quoác teá. 

− Töø ñoù, bieän phaùp quaûn lyù chaát löôïng saûn xuaát – kinh doanh 
ñöôïc kieåm tra, giaùm saùt chaët cheõ hôn, töø coâng cuï quaûn lyù : 
Kieåm tra chaát löôïng – söï phuø hôïp (QC) sang coâng cuï Thoáng keâ 
kieåm tra chaát löôïng  (SQC- Statistical Quality Control ) 

− Töø nhöõng naêm 1960 – 1980, xuaát hieän nhieàu coâng ty lôùn ña 
quoác gia, chaát löôïng saûn phaåm khoâng coøn mang tính chaát quoác 
gia maø ñaõ mang maøu saéc quoác teá, mang tính chaát toaøn caàu neân 
bieän phaùp quaûn lyù chaát löôïng phaûi caûi tieán ñoåi môùi taïo cho phuø 
hôïp vôùi tình hình. Do ñoù ñaõ chuyeån töø bieän phaùp:Thoáng keâ 
kieåm tra chaát löôïng( SQC ) sang bieän phaùp , kieåm tra chaát 
löôïng toaøn dieän ( TQC – Total Quality Control ) 
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 3.  Giai ñoaïn ba: 
− Neáu nhö nhöõng naêm 1990, vieäc quaûn lyù chaât löôïng ñöôïc söû 

duïng caùc bieän phaùp QC – SQC – TQC chæ naëng veà kieåm tra, 
kieåm soaùt, xaùc ñònh tyû leä pheá phaåm ñeå ñieàu chænh quaù trình 
coâng ngheä vaø quaù trình quaûn lyù. Töø nhöõng naêm 1990 ñeán nay 
xuaát hieän bieän phaùp: Quaûn lyù chaát löôïng ñoàng boä ( Total Quality 
Management – TQM ). 

− Theo Giaùo sö Myõ Faygenbaum : TQM laø moät heä thoáng höõu hieäu 
nhaèm hoäi nhaäp nhöõng noäi löïc ñeå duy trì, caûi tieán vaø phaùt trieån 
chaát löôïng coâng taùc cuûa caùc nhoùm, caùc toå chöùc… Trong doanh 
nghieäp ñeå coù theå aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät tieân tieán, hieän ñaïi 
vaøo saûn xuaát – kinh doanh nhaèm thoûa maõn hoaøn toaøn nhu caàu 
cuûa khaùch haøng moät caùch kinh teá nhaát. 

− Caùc noäi dung sau khoâng  loaïi tröø, khoâng loaïi tröø caùc noäi dung 
tröôùc maø ñoù chæ laø söï keá thöøa vaø phaùt trieån nhöõng caùi tröôùc ñoù. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 2:  Quaù trình phaùt trieån cuûa QLCL 
 

− Treân theá giôùi, moät soá hoïc giaû cho TQC vaø TQM  laø hai giai ñoaïn 
keá tieáp nhau. 

− Ngöôøi Nhaät laïi quan nieäm TQM ñöôïc keát hôïp bieän phaùp kieåm 
soaùt cuûa TQC , roài caûi tieán, thöïc hieän suoát 3 phaân heä trong 
voøng ñôøi cuûa saûn phaåm : “ Thieát keá – saûn xuaát – tieâu duøng ”. 

− Hoï quan nieäm TQM cuõng chính laø TQC , laø keát quaû phaùt trieån 
laâu daøi cuûa moät quaù trình quan nieäm veà quaûn lyù noùi chung, veà   
“ Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm noùi rieâng”. 

3.1.2 Moâ hình quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm: 
1. Moâ hình quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm: 

− Khi tieán haønh hoäi thaûo tröôùc lieân hôïp caùc nhaø khoa hoïc vaø kyõ 
sö ôû Nhaät, tieán só U.E.Deming ñaõ neâu leân chu trình quaûn lyù chaát  
löôïng goàm caùc giai ñoaïn: 

QC

QC

QC

QC

QC

QC
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− “ Nghieân cöùu thò tröôøng- thieát keá- saûn xuaát- tieâu thuï” sau ñoù laïi 
baét ñaàu moät chu trình khaùc treân cô sôû kinh nghieäm thu ñöôïc 
trong quùa trình tröôùc khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng vaø 
hoaøn thieän lieân tuïc.  

−  Theo giaùo sö Ishikawa thì giöõ quaûn lyù chaát löôïng ôû Nhaät, Myõ 
vaø Taây AÂu coù nhieàu ñieåm gioáng nhau. Sôû dó nhö vaäy, moät phaàn 
do nhöõng ñaëc ñieåm vaên hoaù – xaõ hoäi khaùc nhau. Hoaït ñoäng 
quaûn lyù chaát löôïng khoâng theå tieán haønh taùch rôøi nhöõng ñieàu 
kieän vaên hoùa – xaõ hoäi cuï theå, neân oâng ñöa ra moâ hình quaûn lyù 
goàm 6 toå hôïp bieän phaùp nhö hình 4. 

 
 

 
                                  
 
 
 
 

 
      Hình 3: Voøng chaát löôïng (Deming)       Hình 4: Voøng quaûn lyù (Deming) 
                    (M- P-P-C)                                           (P-Do-Ch-A)  
     (Marketing; Project; Production; Consumer)            (Plan; Do; Check; Action) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hình 5 :  Voøng quaûn lyù cuûa K.Ishikawa 
 
 

a. Xaùc ñònh caùc muïc tieâu vaø nhieäm vuï: 
− Ñeå xaùc ñònh muïc tieâu cuûa nhaø maùy xí nghieäp caàn phaûi xaùc 

ñònh roõ raøng nhöõng ñieåm xuaát phaùt cuûa nhaø maùy. Khoâng xaùc 
ñònh ñöôïc muïc tieâu thì khoâng theå xaùc ñònh ñöôïc nhieäm vuï.    

− Khi xaùc ñònh muïc tieâu, ngöôøi laõnh ñaïo phaûi luoân luoân hình 
dung böùc tranh toång quaùt: 
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Xaùc ñònh  
Muïc tieâu 
Vaø nhieäm 
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Xaùc ñònh 
Caùc phöông phaùp

Huaán luyeän vaø 
ñaøo tao caùn boä

Thöïc hieän 
 caùc coâng 
 vieäc 

 
Kieåm tra 
Keát quaû caùc 
Coâng vieäc 

 
Thöïc hieän  
 caùc taùc ñoäng 
 quaûn lyù  
 thích hôïp 

P

DoCh

A
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+ Möùc giaûm soá löôïng khuyeát taät. 
+ Ñònh möùc saûn xuaát. 

− Sau khi xaùc ñònh ñöôïc caùc muïc tieâu thì caùc nhieäm vuï trôû neân 
roû raøng vaø phaûi theå hieän baèng caùc soá lieäu cuï theå, coù luaän 
chöùng logic. 

− Maëc khaùc phaûi giaûi thích cuï theå cho caùn boä, coâng nhaân veà caùc 
chæ tieâu cuï theå nhö: soá nhaân löïc, chi phí , lôïi nhuaän, saûn löôïng, 
thôøi gian cung öùng.. 

b.  Xaùc ñònh caùc phöông phaùp ñaït muïc tieâu: 
− Neáu muïc tieâu vaø nhieäm vuï ñaõ ñöôïc xaùc ñònh, nhöng chöa xaùc 

ñònh ñöôïc caùc phöong phaùp ñaït ñeán muïc tieâu, thì quaûn lyù seõ 
thieáu caùc phöông phaùp khoa hoïc, hôïp lyù seõ khoâng theå tieán 
ñeán muïc tieâu döï ñònh. Nhö vaäy, vieäc xaùc ñònh caùc phöông 
phaùp giöõ vai troø khaù quan troïng. 

− Trong quaûn lyù chaát löôïng, thöôøng coù giaûn ñoà Ishikawa (coøn 
goïi laø Giaûn ñoà nhaân quaû). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Hình 6: Giaûn ñoà nhaân quaû cuûa Ishikawa 
 

c. Huaán luyeän ñaøo taïo caùn boä: 
− Caùn boä laõnh ñaïo cuûa nhaø maùy, xí nghieäp chòu traùch nhieäm veà 

vieäc ñaøo taïo huaán luyeän caùn boä coâng nhaân trong ñôn vò mình. 
− Noäi dung huaán luyeän khoâng chæ haïn cheá ôû caùc hoäi nghò phoå 

bieán phöông höôùng, muïc tieâu, nhieäm vuï cuûa nhaø maùy maø phaûi 
chuù troïng ñeán vieäc huaán luyeän ñaøo taïo nhöõng kieán thöùc kinh 
teá kyõ thuaät nhö : Caùch xaây döïng caùc ñònh möùc, caùch quaûn lyù 
soá löôïng, chaát löôïng... 

d. Trieån khai thöïc hieän coâng vieäc: 
− Trong quaù trình trieån khai thöïc hieän caùc nhieäm vuï trong quaûn 

lyù saûn xuaát, quaûn lyù chaát löôïng toàn taïi 2 vaán ñeà: Meänh leänh- 

Nguyeân vaät 
lieäu 

Thieát bò kyõ thuaät 
coâng ngheä 

Toå chöùc 
quaûn lyù 

Con ngöôøi Cô cheá q.lyù

Chæ tieâu 
chaát löôïng  
-----------  
saûn phaåm 

Yeáu toá nguyeân nhaân Keát quaû
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baét buoäc hay töï gíaùc– töï nguyeän ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toái öu. 
Ishikawa nhaán maïnh: Töï giaùc, töï nguyeän trong quaûn lyù chaát 
löôïng laø yeáu toá quyeát ñònh möùc chaát löôïng cuûa saûn phaåm. Caùc 
qui cheá, caùc tieâu chuaån phaûi luoân luoân hoaøn haûo. Chæ coù theå 
khi trình ñoä, traùch nhieäm cuûa caùn boä coâng nhaân ñöôïc naâng 
cao môùi giuùp buø tröø nhöõng phaàn chöa hoaøn haûo cuûa caùc tieâu 
chuaån vaø qui cheá. 

5. Kieåm tra keát quaû cuûa coâng vieäc: 
− Trong quaù trình laøm vieäc neáu dieãn ra moät caùch phuø hôïp vôùi 

nhöõng nhieäm vuï döï ñònh vaø thoûa maõn caùc yeâu caàu cuûa tieâu 
chuaån thì khoâng caàn moät söï can thieäp naøo. Nhöng khi xaûy ra 
nhöõng hieän töôïng baát thöôøng, moät traät töï bò vi phaïm thì ngöôøi 
laõnh ñaïo phaûi can thieäp vaøo. Chính vì vaäy, phaûi kieåm tra ñeå 
phaùt hieän nhöõng sai xoùt aáy. 

− Do ñoù, caàn phaûi kieåm tra caùc nguyeân nhaân, kieåm tra caùc keát 
quaû hay noùi caùch khaùc laø kieåm tra caùc yeáu toá trong giaûn ñoà 
nhaân quaû. 

6. Thöïc hieän nhöõng taùc ñoäng quaûn lyù thích hôïp: 
− Thöïc hieän nhöõng taùc ñoäng quaûn lyù thích hôïp, ñieàu quan troïng 

laø aùp duïng nhöõng bieän phaùp traùnh nhöõng sai leäch laëp laò. 
− Nhö vaäy, loaïi boû nhöõng yeáu toá nguyeân nhaân gaây neân nhöõng 

sai xoùt thì caàn phaûi söûa chöõa, khaéc phuïc, ngaên ngöøa nhöõng 
sai leäch ñoù laëp laïi, ñoù laø hai hình thöùc taùc ñoäng khaùc nhau. 

− Vì vaäy, trong quaûn lyù chaát löôïng hieän nay ngöôøi ta söû duïng 
caùc coâng cuï thoáng keâ ñeå kieåm tra vaø ngaên chaën nguyeân nhaân 
cuûa nhöõng tình traïng keùm chaát löôïng trong moïi khaâu cuûa qui 
trình. Ñaây laø ñieàu khaùc bieät giöõa QCS vaø KCS (Quaûn lyù chaát 
löôïng saûn phaåm vaø Kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm) 

3.1.3  Phöông phaùp quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm: 
− Ngaøy nay heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm laø coâng vieäc cuûa 

toå chöùc quaûn lyù toaøn boä quaù trình saûn xuaát kinh doanh nhaèm 
khoâng ngöøng caûi thieän chaát löôïng. 

− Xuaát phaùt töø nhöõng muïc tieâu kinh teá khaùc nhau, töø nhöõng quan 
nieäm khaùc nhau maø töøng quoác gia coù nhöõng phöông phaùp quaûn lyù 
khaùc nhau. 

1.  Kieåm tra  chaát löôïng : (Quality Control - QC) 
− Kieåm tra chaát löôïng ñöôïc hình thaønh töø laâu. Caên cöù vaøo caùc 

yeâu caàu kyõ thuaät caùc tieâu chuaån ñaõ ñöôïc tính toaùn, xaây döïng 
töø khaâu thieát keá maø tieán haønh kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm 
sau khi saûn xuaát nhaèm ngaên chaën nhöõng sai hoûng. 
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− Baèng phöông phaùp naøy, muoán naâng cao chaát löôïng san phaåm 
ngöôøi ta cho raèng chæ caàn naâng cao caùc tieâu chuaån kyõ thuaät 
baèng caùch kieåm tra gaét gao laø ñaït nhö mong muoán. 

− Tuy phöông phaùp naøy coù moät soá taùc duïng nhaát ñònh, nhöng 
cuõng coù moät soá nhöôïc ñieåm: 
+ Vieäc kieåm tra chæ taäp trung vaøo khaâu saûn xuaát do boä phaän 

KCS chòu traùch nhieäm. 
+ Chæ loaïi boû ñöôïc nhöõng pheá phaåm maø khoâng tìm ñöôïc 

bieän phaùp phoøng ngöøa ñeå traùnh sai xoùt laëp laïi. 
+ Keát quaû kieåm tra gaây toán keùm nhieàu chi phí maø khoâng laøm 

chuû ñöôïc tình hình chaát löôïng. 
+ Khoâng khai thaùc ñöôïc nhöõng tìm naêng saùng taïo cuûa moïi 

thaønh vieân trong ñôn vò ñeå caøi tieán, naâng cao chaát löôïng 
saûn phaåm. 

2. Phöông phaùp kieåm tra chaát löôïng toaøn dieän:(Total Quality Cotrol 
– TQC ) 
− Phöông phaùp kieåm tra chaát löôïng toaøn dieän laø phöông phaùp 

kieåm tra hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp töø haønh chính- toå 
chöùc - nhaân söï... ñeán quùa trình saûn xuaát: thieát keá- cung öùng- 
saûn xuaát- tieâu duøng... 

− Phöông phaùp TQC ñaõ coù thay ñoåi caùch tieáp caän quaûn lyù chaát 
löôïng. Ñaây laø vieäc kieåm tra, kieåm soaùt moät heä thoáng, nhaèm 
ñaït ñöôïc möùc chaát löôïng döï ñònh. 

− Vieäc kieåm tra döïa vaøo caùc tieâu chuaån, qui ñònh vaø phaân coâng 
cho boä phaän chuyeân kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm (KCS). 

− So vôùi phöông phaùp tröôùc, phöông phaùp kieåm tra chaát löôïng 
(QC) thì phöông phaùp (TQC) coù öu ñieåm hôn laø vieäc kieåm tra 
chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc tieán haønh töø khaâu ñaàu ñeán khaâu 
cuoái, neân coù nhöõng nhaän xeùt tình hình cuûa caû heä thoáng. 

− Tuy  vaäy, do vieäc kieåm tra chaát löôïng cuûa caû quaù trình saûn 
xuaát laïi giao cho moät boä phaän chuyeân traùch ngoaøi daây chuyeàn 
saûn xuaát, neân khoâng coù taùc ñoäng tích cöïc vôùi hoaït ñoäng cuûa  
heä thoáng, thöôøng gaây quan heä caêng thaúng giöõa boä phaän tröïc 
tieáp saûn xuaát vôùi boä phaän kieåm tra. Caùc boä phaän tröïc tieáp saûn 
xuaát coù taâm lyù thöïc hieän theo yeâu caàu cuûa boä phaän kieåm tra, 
ñaây chính laø nhöôïc ñieåm cuûa boä phaän naøy. 

3. Phöông phaùp quaûn lyù chaát löôïng ñoàng boä: (Total Quality 
Management – TQM ) 
− Xuaát phaùt töø nhaän ñònh chaát löôïng khoâng chæ laø coâng vieäc cuûa 

moät  soá ít ngöôøi quaûn lyù, maø coøn laø nhieäm vuï, vinh döï cuûa moïi 
thaønh vieân trong moät ñôn vò kinh teá. Chaát löôïng saûn phaåm 
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muoán ñöôïc naâng cao, phaûi luoân luoân quan heä maät thieát vôùi 
vieäc söû duïng toái öu yeáu toá con ngöôøi vaø moïi nguoàn löïc cuûa 
doanh nghieäp. 

− Vì vaäy caàn phaûi coù nhöõng bieän phaùp, nhöõng taùc ñoäng höõu 
hieäu trong quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm, quaûn trò doanh 
nghieäp, nhaèm huy ñoäng naêng löïc, nhieät tình cuûa moïi thaønh 
vieân cuøng giaûi quyeát caùc vaán ñeà chaát löôïng cuûa coâng ty, cuûa 
doanh nghieäp. Ñoù chính laø cô sôû xaây döïng phöông phaùp quaûn 
lyù chaát löôïng ñoàng boä. 

− Coù nhieàu caùch giaûi thích khaùc nhau veà khaùi nieäm “ Quaûn lyù 
chaát löôïng ñoàng boä –TQM ” laø quaûn trò moät quaù trình, moät heä 
thoáng haønh chính kinh teá cuûa coâng ty – doanh nghieäp ñeå ñaït 
ñöôïc söï taêng tröôûng lôùn. 

− Theo A.Faygenbaum thì TQM laø moät heä thoáng coù hieäu quaû, 
thoáng nhaát hoaït ñoäng cuûa nhöõng boä phaän khaùc nhau trong 
moät toå chöùc, chòu traùch nhieäm trieån khai caùc tham soá chaát 
löôïng, duy trì möùc chaát löôïng ñaït ñöôïc, naâng cao ñeå ñaûm baûo 
saûn xuaát vaø söû duïng saûn phaåm kinh teá nhaát, thoûa maõn hoaøn 
toaøn yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 7: TQM trong doanh nghieäp 
 
 

− Caùc böôùc toång quaùt sau: 
1.   Löïa choïn quùa trình öu tieân ñeå phaân tích. 
2.   Phaân tích quùa trình. 
3.   Kieåm tra quaù trình. 

söõa chöõa

Ñaàu ra Quùa trình XS- K DÑaàu vaøo
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Khaùch 
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Thöû nghieäm 
ñaùnh giaù 

Phaùt hieän 
suy giaûm 
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Nghieân cöùu 
caùch söõa 
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+ Caùc chæ tieâu / baûng ñieàu khieån. 
+ Quan heä khaùch haøng / ngöôøi cung öùng. 
+ Hôïp ñoàng dòch vuï khaùch haøng / ngöôøi cung öùng. 

4.   Phöông phaùp caûi tieán chaát löôïng cuûa quùa trình. 

3.2.  KHAÙI QUAÙT VEÀ ISO – 9000: 

3.2.1  Söï hình thaønh cuûa boä Iso – 9000: 
 

− Khi noùi veà quaûn lyù chaát löôïng, khoâng chæ xeùt ñeán nhöõng tieâu 
chuaån, nhöõng yeâu caàu kinh teá – kyõ thuaät cuûa saûn phaåm. Nhöõng 
tieâu chuaån kinh teá kyõ thuaät cuûa saûn phaåm laø keát quaû cuûa quaù 
trình heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng nhaát ñònh. Hay noùi caùch khaùc 
chaát löôïng saûn phaåm coù quan heä nhaân quaû vôùi chaát löôïng quaûn 
lyù.  

− Do ñoù, ñeå ñaûm baûo chaát löôïng kinh teá – kyõ thuaät cuûa saûn phaåm, 
thì caàn phaûi gaáp ruùt xaây döïng moät tieâu chuaån quaûn lyù toaøn boä 
caùc quaù trình, toaøn boä heä thoáng “Tieâu chuaån chaát löôïng quaûn lyù” 
ISO – 9000 laø moät boä tieâu chuaån quoác teá veà chaát löôïng quaûn lyù. 
Vì vaäy tieâu chuaån ISO – 9000 ñöôïc ra ñôøi töø ñoù. 

3.2.2 Muïc tieâu cuûa ISO 9000: 
 

− Xuaát phaùt töø nhöõng nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa moät doanh nghieäp, maø ISO –9000 nhaèm caùc muïc tieâu 
sau: 
+ Taïo ra saûn phaåm vaø dòch vuï ñaûm baûo chaát löôïng thoûa maõn yeâu 

caàu cuûa khaùch haøng. Hay noùi caùch khaùc, muïc ñích lôùn cuûa ISO 
– 9000  laø ñaûm baûo chaát löôïng. Theo ISO  8402–94 thì ñaûm 
baûo chaát löôïng laø toaøn boä caùc hoaït ñoäng coù keá hoaïch, ñöôïc 
tieán haønh trong heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng vaø ñöôïc chöùng 
minh ñuû söùc caàn thieát ñeå taïo neân nhöõng saûn phaåm – dòch vuï 
thoûa maõn ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

− Ñoái vôùi ñaûm baûo chaát löôïng  thì caùc hoaït ñoäng trong doanh 
nghieäp phaûi ñöôïc hình thaønh coù heä thoáng, töø phaân heä thieát keá ( 
chaát löôïng thieát keá ) ñeán phaân heä saûn xuaát ( chaát löôïng cuûa söï 
phuø hôïp ) ñeán phaân heä tieâu duøng ( chaát löôïng cuûa söû duïng) . Chæ 
taïo ra ñöôïc söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng khi saûn phaåm cuûa 
doanh nghieäp coù chaát löôïng phuø hôïp 
+ Boå sung nhöõng ñaëc tröng cuûa saûn phaåm. Caùc ñaëc tröng kyõ thuaät 

ñôn thuaàn khoâng theå ñaûm baûo söï phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa 
khaùch haøng. Caùc ñieàu khoaûn quaûn trò cuûa boä ISO – 9000 seõ boå 
sung theâm nhöõng  ñaëc tröng kinh teá kyõ thuaät nhaèm thoûa maõn moät 
caùch toát nhaát moïi nhu caàu cuûa khaùch haøng. 
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+ Xaây döïng nhöõng höôùng daãn rieâng ñoái vôùi töøng heä thoáng quaûn lyù 
chaát löôïng. 

− Theo ñònh nghóa cuûa ISO  8402–94 thì heä thoáng quaûn lyù chaát 
löôïng laø toaøn boä toå chöùc, traùch nhieäm, thuû tuïc, phöông phaùp vaø 
phöông tieän caán thieát ñeå thöïc hieän quaûn lyù chaát löôïng. 

− Moãi doanh nghieäp coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng tuøy tình hình cuï theå 
maø xaây döïng thuû tuïc, phöông phaùp quaûn lyù theo ñaëc thuø rieâng. 
Chöù ISO – 9000 khoâng aùp ñaët heä thoáng chaát löôïng chuaån ñoái vôùi 
caùc hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. 

− Heä thoáng chaát löôïng cuûa töøng doanh nghieäp bò chi phoái bôûi taàm 
nhìn vaên hoùa, caùch quaûn trò, caùch thöïc hieän. Neân moãi loaïi hình 
doanh nghieäp seõ coù nhöõng heä thoáng chaát löôïng ñaëc tröng phuø 
hôïp vôùi töøng ñieàu kieän cuï theå. 

− Do ñoù, boä ISO – 9000 khoâng chöùa ñöïng nhöõng ñieàu khoaûn chi 
tieát cuï theå, coù theå öùng duïng vaøo nhieàu doanh nghieäp. Neân döôùi 
ñaây chæ trình baøy nhöõng nguyeân lyù cô baûn cuûa ISO – 9000. 

3.2.3  Nguyeân lyù cô baûn cuûa ISO - 9000: 
− Chaát löôïng saûn phaåm do heä thoáng chaát löôïng quaûn trò quyeát ñònh. 

+ Chaát löôïng quaûn trò vaø chaát löôïng saûn phaåm coù moái quan heä 
nhaân quaû. Chæ coù theå saûn xuaát ra moät saûn phaåm, moät dòch vuï 
coù tính caïnh tranh cao, khi maø caû heä thoáng ñöôïc toå chöùc toát vaø 
coù hieäu qua. 

+ Do vaäy, ñeå naâng cao tính caïnh tranh cuûa moãi doanh nghieäp, 
phaûi xem troïng vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh cuûa 
heä thoáng quaûn lyù ôû taát caû caùc khaâu trong moïi hoaït ñoäng. Cho 
neân chaát löôïng quaûn trò quyeát ñònh chaát löôïng saûn phaåm. 

− Laøm ñuùng ngay töø ñaàu. 
+ Laøm ñuùng ngay töø ñaàu töùc laø laøm vieäc khoâng sai loãi, vôùi chaát 

löôïng toát nhaát, chi phí thaáp nhaát vaø tieát kieäm nhaát. 
+ Nguyeân lyù laøm ñuùng ngay töø ñaàu ñöôïc thöïc hieän ôû taát caû caùc 

khaâu : Töø khaâu Marketing – thieát keá – thaåm ñònh – laäp keá 
hoaïch… ñeàu phaûi ñöôïc thöïc hieän moät caùch tæ mæ, khoa hoïc, 
chính xaùc. Chaúng haïn khaâu thaåm ñònh caàn xem kyõ caån thaän ñeå 
traùnh nhöõng quyeát ñònh sai laàm. Hay khaâu thieát keá – thieát keá 
khoâng chæ laø thieát keá saûn phaåm maø laø moät khaâu quang troïng 
trong phaân heä nghieân cöùu – thieát keá. 

+ Boä ISO – 9000 khuyeân chuùng ta: khaâu thieát keá caøng tieán haønh 
kyõ caøng cao bao nhieâu thì seõ traùnh ñöôïc nhöõng sai laàm, khuyeát 
taät trong voøng ñôøi cuûa saûn phaåm. 

+ Thieát keá khoâng chæ laø thieát keá saûn phaåm maø bao goàm treân dieän 
roäng – töø thieát keá quaù trình ñieàu tra nghieân cöùu thò tröôøng, thieát 
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keá maãu saûn phaåm, thieát keá qui trình saûn xuaát thöû, thieát keá maïng 
löôùi phaân phoá. Thieát keá caøng tæ mæ, chi tieát thì caøng tieáp caän vôùi 
nguyeân lyù laøn ñuùng ngay töø ñaàu. 

+ Maëc khaùc muoán laøm ñuùng ngay töø ñaàu, giaûm thieåu nhöõng ruûi ro 
trong saûn xuaát kinh doanh  thì phaûi bieát döï baùo töông ñoái chính 
xaùc veà vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, cuûa saûn phaåm caàn 
caïnh tranh. 

+ Nhaø kinh doanh phaûi bieát coù nhöõng döï ñoaùn moät caùch nhaïy 
beùn, thoâng minh, tinh teá veà moïi dieãn bieán trong töông lai cuûa thò 
tröôøng caàn caïnh tranh. Ñeå töø ñoù, moïi hoaït ñoäng ñeàu taäp trung 
vaøo chaát löôïng, laøm ñuùng ngay töø ñaàu töø giaûm vieäc söûa chöõa, 
taùi cheá hay laøm laïi. Ñaây laø caùch toát nhaát ñeå naâng cao chaát 
löôïng, haï giaù thaønh saûn phaåm, naâng cao tính caïnh tranh cuûa 
saûn phaåm. 

− Thieát laäp chieán thuaät haønh ñoäng: “ Phoøng ngöøa laø chính”. 
+ Trong quaûn lyù chaát löôïng saûn xuaát kinh doanh dòch vuï caàn phaûi 

ñeà cao: “ Phoøng ngöøc laø chính” trong moïi hoaït ñoäng cuûa toå 
chöùc. 

+ Vieäc tìm hieåu, phaân tích nguyeân nhaân daãn ñeán keát quûa hoaït 
ñoäng cuûa heä thoáng thöôøng söû duïng phöông phaùp P – P – M. 
Ñoù laø qui taéc quan troïng trong quaûn lyù chaát löôïng(Planing–
Preventio–Monitoring). Laõnh ñaïo chòu traùch nhieäm nghieân cöùu 
– trieån khai hay nghieân cöùu saûn phaåm môùi N – P –P(New – 
Product –Project ) 

+ Nhöõng coâng vieäc cuï theå cuûa : Nghieân cöùu thò tröôøng – laäp keá 
hoaïch kinh doanh – thieát keá toaøn boä quaù trình saûn xuaát – kinh 
doanh, chuaån bò saûn xuaát – saûn xuaát haøng loaït – baùn saûn phaåm 
ra thò tröôøng. 

+ Bieän phaùp phoøng ngöøa ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân vôùi coâng 
cuï höõu hieäu: SQC ( Statistical Quality Control ) kieåm tra chaát 
löôïng baèng thoáng keâ. Vôùi SQC ngöôøi ta coù theå phaùt hieän theo 
doõi kieåm soaùt caùc nguyeân nhaân caùc nguyeân nhaân quan troïng 
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng coâng vieäc. Ñaây laø coâng cuï höõu hieäu 
phoøng ngöøa caùc sai soùt trong moïi khaâu, moïi boä phaän cuûa quaù 
trình töø keá toaùn – nhaân söï haønh chính- saûn xuaát – kinh doanh. 

− Ñeà cao quaûn trò theo quùa trình. 
+ Theo ISO – 8402, TCVN  5814 – 94: Quaù trình laø taäp hôïp moïi 

nguoàn löïc, moïi hoaït ñoäng lieân quan vôùi nhau ñeå bieán ñoåi ñaàu 
vaøo thaønh ñaàu ra neân löu ñoà toång quaùt moät quaù trình coù theå 
chia thaønh 3 phaàn tieâu duøng 
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+ Ngöôøi cung caáp phaûi ñaûm baûo cung caáp nguyeân phuï lieäu… ñeå 
chuyeån hoùa thaønh ñaàu ra : saûn phaåm , dòch vuï , thoâng tin… ñaûm 
baûo nhu caàu cuûa thò tröôøng. 

+ Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp bao goàm nhieàu quaù 
trình ñôn, taäp hôïp chuùng seõ coù moät quaù trình toaøn boä toång hôïp. 

+ Hieän nay ñang toàn taïi 2 phöông phaùp quaûn trò khaùc nhau: 
• Quaûn trò muïc tieâu 
• Quaûn trò theo quaù trình 

+ Trong thôøi gian qua : quaûn trò theo muïc tieâu – kieåm tra chaát 
löôïng saûn phaåm khaâu cuoái cuøng, ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp ñaùng 
keå trong phaùt trieån saûn xuaát, phaùt trieån kinh teá ôû nhieàu nöôùc. 

+ Coù theå noùi raèng: khoâng ai coù theå phuû nhaän phöông phaùp quaûn 
trò theo muïc tieâu – quaûn trò theo ñoái töôïng ñaõ mang laïi nhöõng 
thaønh quaû nhaát ñònh. Nhöng do tình hình caïnh tranh treân thò 
tröôøng ngaøy caøng maõnh lieät, caùc doanh nghieäp tieán haønh quaûn 
trò theo muïc tieâu seõ gaäp nhieàu khoù khaên. Chính vì vaäy, maø 
ngöôøi ta ñaõ thay ñoåi chuyeån sang quaûn trò theo quaù trình. 

+ Ñoái voái heä thoáng quaûn trò theo muïc tieâu nhaèm muïc tieâu giaûm tæ 
leä pheá phaåm, tìm sai soùt ñeå truy cöùu traùch nhieäm, phaân haïng 
saûn phaåm ñeå chænh lyù laïi hoaëc loaïi boû.Vôùi phöông phaùp naøy, tæ 
leä pheá phaåm coù theå giaûm nhöng sai soùt coù theå laäp laïi, ngöôøi 
coâng nhaân coù theå tìm caùch che giaáu sai soùt, naêng xuaát thaáp, chi 
phí cao, uy tín cuûa doanh nghieäp bò giaûm. 

+ Phöông phaùp quaûn trò theo quaù trình khoâng chaáp nhaän pheá 
phaåm, phaûi laøm ñuùng ngay töø ñaàu, tìm nguyeân nhaân sai soùt 
thoâng qua bieän phaùp thoáng keâ. 

+ Do ñoù seõ taïo ra saûn phaåm chaát löôïng cao, naêng suaát taêng, giaù 
thaønh haï, naâng cao uy tín cho doanh nghieäp. 

+ So saùnh hai phöông phaùp quaûn trò theo muïc tieâu vaø quaûn trò 
theo quaù trình thì phöông phaùp quaûn trò theo quaù trình nhieàu öu 
theá hôn. Song moãi beân seõ coù maët maïnh vaø maët yeáu cuûa noù. 

+ Tuy nhieân caùch phoøng ngöøa toát nhaát, hieäu quaû nhaát laø phaûi 
trang bò kieán thöùc cho ngöôøi thöïc hieän, laøm cho hoï thoâng minh 
hôn, ñeå chính hoï tìm ra nhöõng bieän phaùp phoøng ngöøa tröôùc moïi 
bieán coá coù theå xaûy ra trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, 
khoâng coù sai soùt, khoâng phaûi söõa chöõa hay laøm laïi. Ñaây chính 
laø caùch höõu hieäu nhaát ñeå naâng cao chaát löôïng vaø haï giaù thaønh 
saûn phaåm. 

+ Muoán hoaøn thaønh coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng ñoàng boä traùnh 
ñöôïc nhöõng ruûi ro, thaát baïi, giaûm ñöôïc nhöõng khuyeát taät bieán 
ñoäng cuûa qui trình thì phaûi xaùc ñònh, theo doõi thu nhaäp thoâng tin 
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baèng phöông phaùp thoáng keâ kieåm soaùt qui trình(SPC–Statistical 
Process Control ). Ñaây laø phöông phaùp höõu hieäu nhaèm ngaên 
chaën caùc bieán ñoäng veà chaát löôïng saûn phaåm, veà thôøi gian giao 
haøng. 

3.2.4  Toùm taét moät soá noäi dung cô baûn cuûa TCVN  ISO – 9000: 
Trong caùc tieâu chuaån thuoäc nhoùm ñaûm baûo chaát löôïng thì TCVN 
ISO – 9001 töông ñoái ñaày ñuû, bao truøm toaøn boä hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. Khi nghieân cöùu TCVN ISO – 9001 ta coù theå nhaän 
thaáy 20 ñieàu khoaûn veà ñaûm baûo chaát löôïng. Töø ñoù, coù theå löïa choïn 
nhöõng tieâu chuaån vaø ñieàu khoaûn thích öùng cho hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. 

 Ñieàu khoaûn 1: Traùch nhieäm laõnh ñaïo. 
Laõnh ñaïo hoaëc ngöôøi ñöôïc laõnh ñaïo uyû quyeàn phaûi thöïc hieän 
caùc nhieäm vuï: 
− Xaây döïng chính saùch chaát löôïng cuûa doanh nghieäp, thoâng 

baùo cho moïi thaønh vieân ñeå hoï töï giaùc xaùc ñònh traùch nhieäm 
cuûa hoï tröôùc muïc tieâu vaø ñònh höôùng cuûa doanh nghieäp. 

− Toå chöùc phaân coâng traùch nhieäm cho töøng thaønh vieân, chuù 
troïng ñaøo taïo naâng cao trình ñoä vaø tay ngheà ñeå hoaøn thaønh 
toát coâng vieäc ñöôïc giao. 

− Khaûo saùt, quaûn lyù, ñaûm baûo chính saùch chaát löôïng vaø hieäu 
quaû cuûa heä thoáng. Xaùc ñònh vaø cung caáp ñuùng kyø haïn, nhaân 
taøi, vaät löïc, boå nhieäm ñaïi dieän cho laõnh ñaïo. 

 Ñieàu khoaûn 2: Xaây döïng heä thoáng chaát löôïng. 
− Thieát laäp sô ñoà veà heä thoáng chaát löôïng. Caàn coù “Soå tay chaát 

löôïng” trong ñoù moâ taû ngaén goïn caùc hoaït ñoäng kinh doanh, 
chính saùch chaát löôïng, phaân coâng quyeàn haïn vaø traùch 
nhieäm. 

− Thieát laäp caùc thuû tuïc cuûa heä thoáng chaát löôïng ñaûm baûo thöïc 
hieän coù hieäu quaû. Baèng thuû tuïc phaûi ghi roõ raøng : “ Qui taéc 
5W +1H ”. 
+ Who:  Ai ñang laøm vieäc ñoù? 
+ What:  laøm caùi gì? 
+ Where: Laøm vieäc ñoù ôû ñaâu? 
+ When:  Khi naøo? 
+ Why: Taïi sao laøm vieäc ñoù? 
+ How:  Nhö theá naøo? 

− Laäp keá hoaïch chaát löôïng: Doanh nghieäp caàn hoaïch ñònh 
nhöõng coâng vieäc ñaõ ñaït döôïc chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch 
vuï. 

 Ñieàu khoaûn 3: Xem xeùt hôïp ñoàng. 
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− Doanh nghieäp phaûi thoâng hieåu caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng 
tröôùc khi thöïc hieän. 

− Xem xeùt vaø ñieàu chænh caùc thuû tuïc ñöôïc thaønh laäp vaên baûn 
ñaûm baûo caùc yeâu caàu cuûa moät hôïp ñoàng, ñôn ñaët haøng. 

− Löu giöõ hoà sô xem xeùt hôïp ñoàng. 
 Ñieàu khoaûn 4: Kieåm soaùt thieát keá. 
− Chuyeån ñoåi caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng thaønh caùc thoâng 

soá kyõ thuaät caàn chuù yù caùc ñieåm: 
+ Thieát  keá vaø laäp keá hoaïch trieån khai thieát keá 
+ Caùc thoâng soá kyõ thuaät vaø phaân phoái nguoàn taøi nguyeân 
+ Quan heä giöõa caùc phoøng ban trong toå chöùc vaø caùc nhaân 

vieân  kyõ thuaät thieát keá 
+ Xaùc ñònh vaø kieåm soaùt ñaàu vaøo, ñaàu ra cuûa thieát keá 
+ Kieåm chöùng thieát keá 
+ Xem xeùt, xaùc nhaän, laäp hoà sô vaø kieåm soaùt thay ñoåi thieát 

keá 
 Ñieàu khoaûn 5:  Kieåm soaùt hoà sô löu tröõ. 
− Ñieàu khoaûn naøy yeâu caàu nhöõng ngöôøi kieåm soaùt taøi lieäu vaø 

thoâng tin chính xaùc. 
+ Xem xeùt vaø pheâ duyeät taøi lieäu 
+ Chuaån bò saún saøng vaø caäp nhaät taøi lieäu caàn thieát taïi caùc 

thôøi ñieåm thích hôïp 
+ Loaïi boû taøi lieäu quaù haïn 
+ Laäp hoà sô nhöõng thay ñoåi cuûa taøi lieäu. 

 Ñieàu khoaûn 6:  Kieåm soaùt mua haøng. 
− Ñieàu khoaûn naøy nhaèm kieåm soaùt vieäc mua haøng, nguyeân 

phuï lieäu ñeå traùnh nhöõng sai soùt ñaàu vaøo gaây neân nhöõng bieán 
ñoäng veà chaát löôïng cuûa thaønh phaåm: 
+ Giaùm saùt hoaït ñoäng vaø nguyeân phuï lieäu do khaùch haøng 

cung caáp 
+ Löu tröõ hoà sô cuõ cuûa  khaùch haøng 
+ Xaùc nhaän baèng vaên baûn caùc yeâu caàu vaø thoâng soá kyõ 

thuaät cuûa ñôn ñaët haøng. 
 Ñieàu khoaûn 7:  Kieåm soaùt saûn phaåm do khaùch haøng cung caáp. 

Ñieàu khoaûn naøy nhaèm kieåm soaùt saûn phaåm do khaùch haøng cung 
caáp phaûi ñuùng chaát löôïng trong hôïp ñoàng, neáu khoâng thích hôïp 
thì phaûi thoâng baùo cho khaùch haøng kòp thôøi. 

 Ñieàu khoaûn 8:  Xaùc ñònh nguoàn goác cuûa saûn phaåm. 
Ñieàu khoaûn naøy nhaèm nhaän bieát nguoàn goác cuûa haøng hoaù, xaùc 
ñònh phöông phaùp söû duïng vaø hoà sô löu tröõ... 

 Ñieàu khoaûn 9:  Kieåm soaùt quaù trình. 
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− Ñaây laø ñieàu khoaûn ñoøi hoûi phaûi hoaïch ñònh kieåm soaùt caùc 
hoaït ñoäng aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm, söû duïng 
phöông tieän, thieát bò thích hôïp caàn chuù yù caùc ñieåm: 
+ Xaùc ñònh vaø thieát laäp quaù trình 
+ Söû duïng thieát bò thích hôïp 
+ Chæ daãn coâng vieäc, neáu khoâng seõ aûnh höôûng ñeán chaát 

löôïng saûn phaåm 
+ Tuaân thuû keá hoaïch chaát löôïng 
+ Thieát laäp thao taùc cuûa coâng nhaân. 

 Ñieàu khoaûn 10:  Kieåm tra vaø thöû nghieäm. 
− Kieåm tra haøng hoùa vöøa nhaäp veà vaø caùc quaù trình nhaèm ñaùp 

öùng yeâu caàu veà chaát löôïng: 
+ Doanh nghieäp caàn kieåm tra haøng hoùa tröôùc khi ñöa vaøo 

söû duïng . 
+ Kieåm tra caùc giai ñoaïn chuaån bò, saûn xuaát, dòch vuï... khaû 

naêng ñaùp öùng nhu caàu. 
+ Kieåm tra laàn cuoái cuøng tröôùc khi tung saûn phaåm ra thò 

tröôøng 
+ Caàn coù hoà sô löu tröõ laøm baèng chöùng laø ñaõ tieán haønh 

kieåm tra, thöû nghieäm caùc haøng hoùa ñaõ ñaït yeâu caàu. 
 Ñieàu khoaûn 11:  Kieåm soaùt thieát bò kieåm tra vaø ño löôøng. 
− Caùc thieát bò kieåm tra, ño löôøng hoaït ñoäng coù hieäu quaû vaø cho 

keát quaû chính xaùc caàn phaûi: 
+ Kieåm tra thieát bò, ñònh chuaån thöôøng xuyeân vaø ñieàu chænh 

khi caàn thieát. 
+ Vieäc ñònh chuaån phaûi theo tieâu chuaån quoác gia. Laäp hoà sô 

ghi roõ chæ tieâu naøo ñöôïc chaáp nhaän, tình traïng ñònh 
chuaån, luùc naøo ñònh chuaån laïi... 

+ Neáu thaáy thieát bò sai loãi thì phaûi xem xeùt tính hôïp leä cuûa 
caùc cuoäc kieåm tra coù söû duïngthieát bò aáy. 

 Ñieàu khoaûn 12:  Tình traïng kieåm tra vaø thöû nghieäm. 
− Ñieàu khoaûn naøy phaûi xaùc ñònh nhanh choùng veà tình traïng 

baùn thaønh phaåm tröôùc khi ñöa vaøo saûn xuaát hoaëc saûn phaåm 
xuaát xöôûng caàn chuù yù caùc ñieåm: 
+ Caùc cuoäc kieåm tra thöû nghieäm ñaõ hoaøn thaønh thoûa ñaùng 

theo yeâu caàu chaát löôïng hay chöa. 
+ Saûn phaåm ñaõ ñuû tieâu chuaån ñöa vaøo saûn xuaát tieáp theo 

hay xuaát xöôûng. 
 Ñieàu khoaûn 13:  Kieåm soaùt saûn phaåm khoâng phuø hôïp. 
− Ñieàu khoaûn naøy nhaèm thieát laäp caùch xaùc ñònh vaø xöû lyù saûn 

phaåm khoâng phuø hôïp: 
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+ Laøm laïi hoaëc söõa chöõa laïi ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu 
+ Chaáp nhaän coù hay khoâng söõa chöõa 
+ Thay theá saûn phaåm 

 Ñieàu khoaûn 14: Hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø khaéc phuïc. 
− Caàn phaân bieät hai khaùi nieäm treân: 

+ Hoaït ñoäng phoøng ngöøa laø döï ñoaùn söï khoâng phuø hôïp coù 
theå khoâng xaûy ra vaø tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñeå ngaên 
ngöøa. 

+ Hoaït ñoäng khaéc phuïc laø phaùt hieän, tìm ra nguyeân  nhaân 
söï khoâng phuø hôïp ñeå coù bieän phaùp ngaên ngöøa, khi coù söï 
than phieàn cuûa khaùch haøng veà söï khoâng phuø hôïp ñeå tieán 
haønh taùi cheá hoaëc söõa chöõa laïi. 

 Ñieàu khoaûn 15:  Xeáp dôõ, löu kho, ñoùng goùi, baûo quaûn vaø giao 
haøng. 
Caùc giai ñoaïn cuûa quaù trình xeâp dôõ ñeán giao haøng caàn caàn phaûi 
ñaûm baûo an toaøn cho saûn phaåm ñeå coù bieän phaùp nghieäp vuï 
thích hôïp. 

 Ñieàu khoaûn 16:  Kieåm soaùt hoà sô chaát löôïng. 
Caàn löu giöõ hoà sô chöùng toû vieäc kieåm soaùt theo yeâu caàu vaø ñaùp 
öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. Thuû tuïc löu giöõ hoà sô caàn chuù yù: 
Thôøi gian laøm hoà sô, ñieàu kieän baûo quaûn hoà sô, hoà sô phaûi roõ 
raøng ñoàng nhaát, phöông phaùp xöû lyù khi hoà sô khoâng duøng ñöôïc 
nöõa. 

 Ñieàu khoaûn 17: Ñaùnh giaù chaát löôïng noäi boä. 
− Ñieàu khoûa naøy nhaèm khaúng ñònh möùc chaát löôïng maø coâng ty 

ñaõ ñaït ñöôïc so vôùi keá hoaïch ban ñaàu. Tieán haønh kieåm tra 
ñònh kyø theo lòch , theo noäi dung cuûa soå tay chaát löôïng. 

− Ngöôøi kieåm tra laø ngöôøi khoâng chòu traùch nhieäm veà hoaït 
ñoäng ñaùnh giaù. Hoà sô kieåm tra ñaùnh giaù phaûi ñöôïc löu tröõ vaø 
ñöa ra thaûo luaän trong hoäi ñoàng quaûn lyù. 

 Ñieàu khoaûn 18:  Ñaøo taïo. 
Chaát löôïng coâng vieäc cuûa moïi thaønh vieân trong doanh nghieäp 
ñeàu coù quan heä maät thieát vôùi chaát löôïng saûn phaåm vaø chaát 
löôïng dòch vuï cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, tuøy theo chöùc naêng cuûa 
töøng boä phaän maø coù keá hoaïch ñaøo taïo thích hôïp. 

 Ñieàu khoaûn 19:  Dòch vu.ï 
Dòch vuï laø moät khaâu quan troïng trong hôïp ñoàng vôùi khaùch haøng, 
doanh nghieäp phaûi boá trí boä phaän laép raùp, vaän haønh, baûo haønh... 
trong quaù trình söû duïng 

 Ñieàu khoaûn 20:  Thoáng keâ, laáy maãu. 
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− Kyõ thuaät thoáng keâ ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích: Nghieân cöùu 
thò tröôøng, kieåm soaùt toàn kho, phaân tích möùc ñoä khuyeât taät 
cuûa saûn phaåm... 

− Trong kyõ thuaät thoáng keâ caàn chuù yù: 
+ Vaán ñeà choïn maãu 
+ Xaùc laäp bieåu ñoà 
+ Phaân tích 

− Treân ñaây laø toùm taét moät soá vaán ñeà cô baûn trong trieån khai 
TCVN  ISO – 9001… Tuøy tình hình cuï theå maø coù theå theâm 
bôùt sao cho thích hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa töøng doanh nghieäp. 

 

3.2.5  Khaùi quaùt veà ISO –14000 : 
Trong moät theá giôùi ngaøy caøng quan taâm ñeán moâi tröôøng, moät caùch 
toát hôn caû laø caùc giaùm ñoác doanh nghieäp nghó tôùi vaán ñeà naøy ngay 
töø khi khôûi söï kinh doanh. Hoï tieâu chuaån ISO - 14000 laø nhöõng 
coâng cuï thöïc tieån khoâng chæ giuùp doanh nghieäp ñaït ñöôïc nhöõng 
muïc tieâu veà moâi tröôøng maø coøn coù theå taïo ra moät söï thay ñoåi thöïc 
söï trong keát quaû saûn xuaát kinh doanh. 

1. Caáu truùc ISO – 14000: 
− ISO -14000 ra ñôøi  vaøo naêm 1996 vaø chæ laø boä tieâu chuaån döï thaûo 

chöa ñöôïc ñöa vaøo chính thöùc. 
− Boä tieâu chuaån ISO –14000 ñöôïc chia thaønh caùc phaàn nhö sau: 

Quaûn lyù moâi tröôøng bao goàm ñaùnh giaù toå chöùc, ñaùnh giaù saûn phaåm 
vaø qui trình. Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng bao goàm ñaùnh giaù taùc 
ñoäng moâi tröôøng vaø kieåm ñònh moâi tröôøng, ñaùnh giaù chu trình 
chuyeån hoùa bao goàm caáp nhaõn moâi tröôøng vaø caùc vaán ñeà moâi 
tröôøng trong caùc saûn phaåm. 

 Nhoùm tieâu chuaån cuûa  heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng: 
− ISO - 14001: Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng, qui ñònh vaø 

höôùng daãn söû duïng. 
− ISO - 14002: Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng- Höôùng daãn 

chung veà nguyeân taéc, heä thoáng kyõ thuaät hoã trôï. 
 Nhoùm tieâu chuaån veà ñaùnh giaù moâi tröôøng: 
−  ISO – 14010: Höôùng daãn ñaùng giaù moâi tröôøng- nguyeân taéc 

chung. 
− ISO - 14011: Höôùng daãn ñaùnh giaù moâi tröôøng- thuû tuïc ñaùnh 

giaù- ñaùnh giaù heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng 
− ISO –14012: Höôùng daãn ñaùnh giaù moâi tröôøng – chuaån cöù 

trình ñoä ñoái vôùi chuyeân gia ñaùnh giaù moâi tröôøng 
− ISO – 14015: Ñaùnh giaù taïi choã veà moâi tröôøng 

 Nhoùm tieâu chuaån veà caáp nhaõn moâi tröôøng: 
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− ISO 14020: Caùc muïc ñích vaø caùc nguyeân taéc cuûa vieäc caáp 
nhaõn moâi tröôøng 

− ISO 14021: Caáp nhaõn moâi tröôøng, töï coâng boá vaø khai baùo. 
Caùc thuaät ngöõ vaø ñònh nghóa 

− ISO 14022: Caáp nhaõn moâi tröôøng, caùc kí hieäu caáp nhaõn moâi 
tröôøng 

− ISO 14023: Thöû nghieäm vaø phöông phaùp ñaùnh giaù 
− ISO 14024: Caáp nhaõn moâi tröôøng- caùc chöông trình cuûa 

caùn boä moâi tröôøng 
 Nhoùm tieâu chuaån veà coâng taùc ñaùnh giaù moâi tröôøng 
− ISO 14031: Ñaùnh gía coâng taùc moâi tröôøng cuûa heä thoáng 

quaûn lyù vaø moái lieân quan cuûa noù tôùi moâi tröôøng. 
 Nhoùm tieâu chuaån veà ñaùnh giaù chu trình chuyeån hoaù: 
− ISO 14010: Quaûn lyù moâi tröôøng- ñaùnh gía chu trình chuyeån 

hoùa. Caùc nguyeân taéc chung vaø höôùng daãn 
− ISO 14041 :Quaûn lyù moâi tröôøng – ñaùnh giaù chu trình 

chuyeån hoaù. Phaân tích kieåm keâ. 
 Nhoùm tieâu chuaån veà thuaät ngöõ vaø ñònh nghóa: 
− ISO –14050: Caùc thuaät ngöõ vaø dñònh nghóa 
− ISO –14060: Höôùng daãn veà caùch taäp hôïp caùc vaán ñeà moâi 

tröôøng trong caùc tieâu chuaån cuûa saûn phaåm 
− ISO - 14001 ñang ñöôïc thöïc hieän ôû Vieät Nam 

 TCVN ISO - 14001 laø tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng- 
Qui ñònh vaø höôùng daãn söû duïng 

Ñaây laø moâ hình quaûn lyù moâi tröôøng theo ISO 14001: 
 

1. Chính saùch 
    moâi tröôøng 
 
5. xem xeùt laõnh ñaïo                2. Laäp keá hoaïch 
 
 
4. Kieåm tra vaø haønh                3. Thöïc hieän 
    ñoäng khaéc phuïc                      vaø taùc nghieäp 

 
− Chu trình naøy ñöôïc thöïc hieän theo kieåu xoaén oác, moãi laàn 

laäp laïi laø moät laàn caûi tieán, nhö theá ta coù moät chu trình quaûn 
lyù caûi tieán lieân tuïc. 

− Ñeå cuï theå hoùa vieäc thöïc hieän chu trình naøy, caùc nhaø soaïn 
thaûo ISO ñaõ ñöa ra moät loaït caùc yeâu caàu cuï theå ñeå caùc toå 
chöùc thöïc hieän ñaït ñöôïc chöùng nhaän ISO 14001. 
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− Trong töông lai, Vieät Nam trieån khai aùp duïng phoå bieán ISO- 
14001 cho moïi toå chöùc kinh doanh vaø chuaån bò höôùng daãn 
thöïc hieän nhoùm tieâu chuaån veà ñaùnh giaù moâi tröôøng: ISO -
14010, ISO - 14011, ISO -14012. 

2.  Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng vaø ISO 14000 laø gì ? 
Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng (EMS) laø caùc heä thoáng qui ñònh hoaëc 
quy trình ñöôïc söû duïng  ñeå ñaùnh giaù hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng 
vaø moâi tröôøng moät caùch toaøn dieän thoâng qua vieäc ño löôøng vaø thaåm 
ñònh caùc taùc ñoäng cuûa coâng ty vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi. ISO-14000 
laø tieâu chuaån quoác teá ñöôïc coâng nhaän roäng raõi nhaát hieän nay cho heä 
htoáng quaûn lyù moâi tröôøng. Cuõng gioáng nhö: ISO - 9000, ISO-14000 
thöïc teá laø taäp hôïp cuûa caùc tieâu chuaån cuøng hoï, ñöôïc bieát tôùi vôùi caùi 
teân chung ñeå tieän söû duïng. Hoï tieâu cuaån naøy bao goàm caùc tieâu 
chuaån vaø höôùng daãn chuû yeáu lieân quan ñeán vaán ñeà moâi tröôøng. 

3.  Khaùi quaùt veà SA – 8000: 
− Myõ laø nöôùc ñöùng ñaàu theà giôùi veà nhaäp khaåu haøng deät may. Khi 

hieäp ñònh thöông maïi Vieät – Myõ coù hieäu löïc, haøng deät may seõ ñöôïc 
höôûng MFN (Qui cheá toái hueä quoác), Vieät Nam coù theå thu huùt caùc 
nöôùc, keå caû caùc doanh nghieäp Myõ ñaàu tö vaøo Vieät Nam laøm haøng 
xuaát khaåu ñi Myõ vaø haøng deät may Vieät Nam seõ ñöôïc xuaát sang Myõ 
vôùi soá löôïng lôùn. 

− Moät trong nhöõng tieâu chí giuùp cho vieäc kyù keát caùc hôïp ñoàng ñöôïc 
thöïc thi moät caùch deã daøng laø caùc doanh nghieäp neân ñaït ñöôïc caùc 
tieâu chuaån ISO-9000( Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng), ISO-14000 
(Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng), ISO-18000 (Heä thoáng quaûn lyù söùc 
khoûe vaø an toaøn), SA-8000 (Traùch nhieäm cuûa coâng ty ñoái vôùi xaõ 
hoäi). 

− Ñaët bieät ñoái vôùi khaùch haøng Myõ nhö: Nike, Adidas… hoï raát quan 
taâm ñeán vieäc caùc coâng ty ñoái taùc coù ñaït ñöôïc caùc tieâu chuaån veà SA 
8000 hay khoâng. Ñaây laø moät trong nhöõng ñieàu kieän taêng söùc caïnh 
tranh cho doanh nghieäp khi laøm aên vôùi caùc doanh nghieäp Myõ. 

− SA-8000: Social Accuntability (Traùch nhieäm xaõ hoäi) 
− SA-8000 laø tieâu chuaån toaøn caàu nhaèm caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc 

toaøn theá giôùi. Cung caáp moät tieâu chuaån toaøn caàu trong moïi lónh vöïc 
hoaït ñoäng. Laøm vieäc vôùi toå chöùc nhaân quyeàn vaø lao ñoäng. Cung 
caáp khung hoaït ñoäng cho caùc coâng ty vaø coäng ñoàng ngöôøi tieâu 
duøng treân cô sôû “ Coù lôïi / Coù lôïi”. Giuùp caùc coâng ty ñaït ñöôïc muïc 
tieâu vaø lôïi nhuaän. Ñöôïc döïa treân caùc cuoäc hoïp ILO, UN veà quyeàn 
treû em, tuyeân ngoân nhaân quyeàn. 

 Nhaän thöùc veà SA – 8000. 
a.  Lao ñoäng treû em: 
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− Coâng ty khoâng ñöôïc tham gia trong vieäc söû duïng treû em. 
− Coâng ty phaûi phaùt trieån giaùo duïc cho treû em vaø coâng nhaân 

treû. 
− Coâng ty khoâng ñöôïc ñöa treû em vaø coâng nhaân treû tôùi nôi coù 

chaát ñoäc, khoâng an toaøn vaø khoâng khoûe maïnh. 
b.  Lao ñoäng cöôõng böùc: 

− Coâng ty khoâng ñöôïc tham gia hay hoã trôï söû duïng lao ñoäng 
cöôõng böùc 

c.  Söùc khoûe vaø an toaøn: 
− Coâng ty seõ cung caáp moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn vaø khoeû 

maïnh 
− Moät vò laõnh ñaïo döôïc chæ ñònh nhö laø ñaïi dieän ñeå aùp duïng yeâu 

caàu naøy 
− Ñaøo taïo an toaøn lao ñoäng thöôøng nieân 
− Coâng ty phaûi chuû ñoäng trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà söùc khoûe 

vaø an toaøn tieàm taøng 
− Phoøng taém saïch , nöôùc saïch 
− Choå ôû. 

d.  Töï do lieân minh vaø thöông löôïng taäp theå: 
− Coâng ty toân troïng quyeàn cuûa coâng nhaân ñöôïc taïo laäp vaø tham 

gia coâng ñoaøn vaø thöông löôïng taäp theå. 
e.  Phaân bieät ñoái xöû: 

− Coâng ty khoâng ñöôïc tham gia hay uûng hoä  söï phaân bieät ñoái 
xöû 

− Khoâng coù söï can thieäp vaøo quyeàn caù nhaân nhö: Töï do, tính 
ngöôõng hay haønh xöû, ví duï nhö nieàm tin toân giaùo. 

− Khoâng coù caùc hình thöùc cuûa söï xaâm phaïm ñöôïc cho pheùp 
hay uûng hoä. 

f. Thöïc thi kyõ luaät: 
− Coâng ty seõ khoâng tham döï hay uûng hoä caùc hình thöùc tröøng 

phaït treân thaân theå, tinh thaàn, xuùc phaïm thaân theå hay nhuïc maï 
baèng lôøi. 

g. Giôø laøm vieäc: 
− Coâng ty phaûi tuaân thuû caùc qui phaïm ngaønh coâng nghieäp vaø 

aùp duïng luaät ñòa phöông veà giôø laøm vieäc. (Giôø laøm vieäc toái ña 
48 giôø trong moät tuaàn, moät ngaøy nghó trong 7 ngaøy laøm vieäc) 

−  Ñaûm baûo raèng laøm vieäc theâm giôø thì : Ñöôïc traû löông cao 
hôn, khoâng vöôït quùa 12 giôø trong 1 tuaàn ) 

h. Löông vaø phuùc lôïi: 
− Löông ñöôïc traû phaûi ñaùp öùng yeâu caàu luaät phaùp vaø ñaùp öùng 

nhu caàu caên baûn coäng theâm moät khoaûn thu nhaäp tuøy duïng. 
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− Löông seõ khoâng ñöôïc tröø vaøo muïc ñích kyõ luaät. 
 Giaûi phaùp nhaém tôùi:  Caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc 
− Taêng löông laøm theâm ngoaøi giôø 
− Taïo cô hoäi cho treû ñeán tröôøng 
− Loaïi boû naïn phaân bieät ñoái xöû taïi nôi laøm vieäc 
− Cho pheùp lieân minh töï do trong heä thoáng 
− Caûi thieän an toaøn cho coâng nhaân 
− Chaám döùt ñe doïa veà tinh thaàn vaø theå xaùc taïi nôi laøm vieäc 

 Lôïi ích: 
− Caûi thieän ñieàu kieän nôi laøm vieäc vaø heä thoáng quaûn lyù 
− Caûi thieän tinh thaàn laøm vieäc vaø giaûm thaáp tai naïn lao ñoäng 
− Giaùm saùt chaët cheõ nhaø thaàu vaø thaàu phuï 
− Taïo neàn cho nhöõng thay ñoåi caên baûn 
− Caûi tieán hoaïch ñònh coâng ty beàn vöõng hôn 
− Muïc ñích sau cuøng laø tieán ñeán lôïi nhuaän cao hôn 

+ Baûo veä hình aûnh nhaõn hieäu vaø danh tieáng coâng ty 
+ Coù nhieàu thoâng tin vaø öu theá töï tin tröôùc: Ngöôøi tieâu duøng, 

khaùch haøng , nhaø ñaàu tö… 
+ Thuaän lôïi veà Marketing: ñôn giaûn chæ vì ngöôøi tieâu duøng vaø 

nhöõng nhaø baùn leû taêng vieäc mua haøng hoùa cuûa nhöõng nhaø 
saûn xuaát, nhaø cung caáp coù traùch nhieäm xaõ hoäi, ñaët bieät laø 
ñoái vôùi khaùch haøng Taây Aâu vaø Myõ. 

+ Caûi thieän moái quan heä vôùi quaàn chuùng, chính phuû vaø caùc 
toå chöùc phi chính phuû. Ñieàu naøy coù theå coù moät soá yù nghóa 
laøm giaûm vieäc kieåm toaùn. Vì vaäy, tieát kieäm ñöôïc chi phí vaø 
thôøi gian quaûn lyù. 

+ Coù vò trí toát hôn trong thò tröôøng lao ñoäng: haáp daãn, thu huùt 
ñöôïc nhaân vieân coù kyõ naêng treân quan ñieåm veà hình töôïng 
“ coù traùch nhieäm xaõ hoäi ” cuûa coâng ty. 

+ Naêng xuaát taêng leân: Söï taän tuïy vaø loøng trung thaønh cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi coâng ty taêng leân. Vì hoï yù thöùc ñöôïc raèng 
coâng ty quan taâm ñeán phuùc lôïi cuûa hoï. Nhöõng nhaân vieân 
nhieät taâm naøy seõ taêng cöôøng moái quan heä vôùi khaùch haøng 
vaø trong laøn aên laâu daøi hoï seõ taïo ra nhieàu khaùch haøng 
trung thaønh hôn. 

3.3. QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG TRONG NGAØNH MAY: 
 

3.3.1 Giôùi thieäu: 
− Loãi saûn phaåm caàn ñöôïc phaùt hieän hay tieân lieäu tröôùc khi chuùng 

xuaát hieän. 
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− Trong ngaønh may, baát kyø moät loãi naøo trong quaù trình ñieàu phaûi toán 
gaáp boäi thôøi gian ñeå söûa chöõa so vôùi kieåm tra vaø laøm ñuùng ngay töø 
ñaàu. 

1. Taïi sao chaát  löôïng laïi quan troïng? 
Raát nhieàu nghieân cöùu cho thaáy coù 6 lôïi ích cuûa vieäc quaûn lyù chaát 
löôïng saûn phaåm: 
− Thò phaàn lôùn hôn. 
− Toác ñoä taêng tröôûng nhanh hôn. 
− Lôïi töùc nhieàu hôn. 
− Coù theå tính giaù cao hôn. 
− Khaùch haøng tin töôûng hôn. 
− Nhaân vieân phaán khôûi hôn. 

2. Chaát löôïng laø gì? 
a. Chaát löôïng coù theå laø: 

− Möùc ñoä hoaøn thieän cuûa saûn phaåm. 
− Giaù mua xöùng ñaùng vôùi ñoàng tieàn nhaát. 
− Ñaùp öùng caùc qui caùch cuûa saûn phaåm 
− Saéc saûo, ngheä thuaät. 
− Ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

b. Khaùi nieäm ñuùng yeâu caàu söû duïng cuõng coù theå aùp duïng cho 
ngaønh may. 
− Khoâng coù khuyeát taät. 
− Vöøa ñuùng kích cô õ( size ) in treân nhaõn. 
− Thoûa maõn ñieàu kieän söû duïng bìng thöôøng. 

c. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán caûm nhaän veà chaát löôïng cuûa khaùch 
haøng. 
− Giaù. 
− Coâng ngheä. 
− Caûm nhaän cuûa khaùch haøng. 
− Quan taâm thôøi gian söû duïng. 
− Cam keát. 
− Ñaïo ñöùc. 

3.3.2  Kieåm tra: 
1.  Kieåm tra nguyeân phuï lieäu: 

− Vaûi 
− Chæ may 
− Daây keùo 
− Nuùt, khoùa, khuy 
− Vaûi loùt 

a. Kieåm tra vaûi: 
− Heä thoáng ñieåm: 
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 Ñieåm 

- Khuyeát taät treân vaûi 
Tôùi 3 inch ( # 7.62 cm ) 
Töø 3 ñeán 6 inch 
Töø 6 ñeán 9 inch 
Treân 9 inch 

- Loã vaø caùc veát hôû ( chieàu lôùn nhaát ) 
Nhoû hôn 1 inch 
Treân 1 inch 

 
1 
2 
3 
4 
 

2 
4 
 

 

− Toång soá ñieåm treân 100 yard2 
− Thoâng thöôøng, moät cuoän vaûi coù nhieàu hôn 40 ñieåm / 100 yard2 

ñöôïc xem laø vaûi loaïi 2 
− Chaát löôïng vaûi ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân soá ñieåm treân 100 yard2 

vaûi. 
b. Chæ may: 

− Neân kieåm tra nhöõng thoâng soá sau: 
+ Maøu saéc 
+ Maät ñoä cuoän chæ 
+ Voøng xoaén 
+ Chi soá chæ 

c. Daây keùo: 
− Kieåm tra nhöõng thoâng soá sau: 

+ Kích thöôùc 
+ Ñaàu khoùa treân vaø ñaàu khoùa döôùi 
+ Daây keùo coù co duùm khoâng? 
+ Coù theå giaët, saáy , uûi  vaø phai maøu khoâng?  
+ Khaû naêng chòu löïc cuûa daây keùo 
+ Thanh keùo phaûi gaén chaët vôùi thanh tröôït 
+ Thanh tröôïc coù theå di chuyeån deã daøng 
+ Kieåm tra xem khoaù thanh tröôïc coù chaéc chaén khoâng? 

− Haàu heát nhöõng loãi daây keùo laø do: 
+ Caùch raùp khoâng ñuùng khi may 
+ Thieát keá khoâng ñuùng hoaëc caáu taïo saûn phaåm coù vaán ñeà 
+ Aùp duïng khoâng ñuùng saûn phaåm 
+ Ngöôøi söû duïng khoâng ñuùng 

d. Phuï lieäu khaùc: 
− Nuùt 
− Khoùa caøi 
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− Vaûi loùt 
2.  Kieåm tra baùn thaønh phaåm: 

− Lôïi ích cuûa moät quùa trình kieåm tra baùn thaønh phaåm toát 
− Giaûm nguy cô laøm cho khaùch haøng “ bò baát ngôø” vì chaát löôïng keùm 
− Giaûm chi phí nhaân coâng do khoûi phaûi söõa chöõa 
a.  Traûi vaûi: 
− Raát nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc traûi vaûi caàn phaûi ñöôïc kieåm 

tra nhö: Ngay goùc, phaûi traûi ñeàu, ñöôøng cong, moái noái... 
− Moät soá loãi traûi vaûi thöôøng gaëp: 

+ Khoâng ñuû lôùp vaûi theo soá löôïng yeâu caàu cuûa khaùch haøng 
+ Vaûi khoå nhoû so vôùi ñònh möùc 
+ Caùc lôùp vaûi khoâng ñöôïc xeáp ñuùng höôùng. Nghóa laø, caùc lôùp  

vaûi khoâng ñöôïc traûi ngöôïc chieàu hay cuøng chieàu theo ñuùng 
yeâu caàu  

+  Caùc lôùp khoâng ñöôïc traûi ñuùng caùch ñeå coù theå caét 
b.  Caét: 

− Chaát löôïng caét vaûi laø yeâu caàu tieân quyeát cuûa chaát löôïng thaønh 
phaåm. 

− Chaát löôïng coâng ñoaïn caét cuõng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc 
coâng ñoaïn tieáp theo. 

− Nhieàu yeáu toá cuûa coâng ñoaïn caét vaûi coù aûnh höôûng ñeán chaát 
löôïng saûn phaåm nhö : Caét thieáu hoaëc thöøa, caùch ñaùnh soá, boùc 
taäp, phoái kieän ... 

− Moät soá loãi phaùt sinh trong quaù trình caét vaûi: 
+ Caïnh ñöôøng caét vaûi bò xô vaø coù raêng cöa. 
+ Vaûi dính moät ñaàu 
+ Khoâng khôùp vôùi raäp 

c.  May: 
− Kieåm tra baùn thaønh phaåm trong quaù trình may, vôùi nhöõng tieâu 

chuaån chaát löôïng cho tröôùc ñeå haïn cheá soá löôïng saûn phaåm 
keùm vaø ñeå cho coâng nhaân kieåm tra tröôùc, söûa chöõa boù haøng 
neáu vöôït quaù ñònh möùc cho pheùp. 

− Neáu kieåm tra ngay sau khi hoaøn taát coâng vieäc may. Coù theå kieåm 
tra nhieàu coâng ñoaïn cuøng moät luùc. 

− Coù theå kieåm tra baùn thaønh phaåm taïi nhieàu ñieåm kieåm tra trong 
quaù trình saûn xuaát. 

− Neân coù baûn löu ñoà quaù trình saûn xuaát xaùc ñònh roõ caùc böôùc saûn 
xuaát cho moãi loaïi saûn phaåm. 

− Neân choïn löïa caån thaän nhöõng ñieåm, vò trí kieåm tra. 

thietkerap.com.vn 028 6676 2050

Day thiet ke rap sô ño vi tính

https://thietkerap.com.vn/


Tröôøng Cao Ñaúng Coâng Nghieäp 4     Kieåm Tra Vaø Quaûn Lyù Chaát Löôïng Trang Phuïc 

                                                                                            Trang53               

− Caùc vò trí kieåm tra caàn ñoàng nhaát  veà khoái löôïng coâng vieäc cho 
moãi nhaân vieân kieåm tra vaø haïn cheá khoaûng caùch thôøi gian giöõa 
hoaøn taát coâng vieäc vaø vieäc kieåm tra. 

d.  Uûi  vaø hoaøn taát: 
− Muïc tieâu cô baûn cuûa khaâu hoaøn taát phaûi laø chaát löôïng vaø hình 

daùng beân ngoaøi. 
− Khaùch haøng thöôøng quyeát ñònh mua hay khoâng laø döïa vaøo beà 

ngoaøi cuûa saûn phaåm. 
− Caàn phaûi kieåm soaùt chaët cheõ vaø lieân tuïc 3 yeáu toá: Nhieät ñoä, söùc 

neùn saûn phaåm ñöôïc eùp vaø thôøi gian saûn phaåm ñöôïc uûi eùp. 
e. Kieåm tra thaønh phaåm: 

− Kieåm tra thaønh phaåm laø kieåm tra saûn phaåm theo quan ñieåm cuûa 
khaùch haøng : Caùc thoâng soá kích thöôùc, ñuùng voùc daùng vaø cho 
ngöôøi maãu maëc thöû neáu caàn. 

− Tuy nhieân quaù trình naøy seõ khoâng coù yù nghóa neáu nhö chöa thöïc 
hieän ñöôïc nhöõng coâng taùc kieåm tra tröôùc ñoù. 

− Ñaây chæ laø khaâu kieåm ta cuoái cuøng, vaø ngöôøi quaûn lyù saûn phaåm 
caàn baûo ñaûm chaát löôïng ñuùng tröôùc ñoù, vì baáy giôø ñaõ quaù treã 
ñeå söõa chöõa haøng loaït saûn phaåm ñaõ may xong. 

− Coù theå kieåm tra thaønh phaåm tröôùc hoaëc sau khi ñoùng goùi. 
− Caàn kieåm tra ñöôøng may vaø veä sinh cuûa saûn phaåm tröôùc khi 

thöïc hieän caùc thao taùc hoaøn taát. 
− Sau khi uûi eùp, treo saûn phaåm vaø kieåm tra caùc beà maët thaät hoaøn 

thieän. 
− Kieåm tra taát caû caùc nhaõn vaø bao bì chính xaùc vôùi qui caùch ñoùng 

goùi. 
− Kieåm tra caùc thoâng soá treân bao bì, nhaõn, soá löôïng thuøng haøng. 

3.3.3  Kieåm tra ñeán möùc ñoä naøo: 
− Muïc ñích cuûa kieåm tra laø ñeå quyeát ñònh neân chaáp nhaän hay töø choái 

nguyeân phuï lieäu hay saûn phaåm. Bôûi vaäy caàn phaûi xem xeùt : 
+ Neân kieåm tra ñeán möùc ñoä naøo. 
+ Kieåm tra toaøn boä loâ haøng hay kieåm tra phaàn traêm. 
+ Kieåm tra moät phaàn. Neáu theá thì phaàn ñoù lôùn nhoû chöøng naøo. 
+ Bao nhieâu maõ haøng trong moät chuyeán giao haøng. 

− Khoâng kieåm tra 
− Kieåm tra 100 % 
− Kieåm tra ñoät xuaát. 
− Laáy maãu ngaãu nhieân 
− Laáy maãu thoáng keâ. 

 Kieåm tra so saùnh: 
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− Vieäc kieåm tra chaát löôïng neân ñoàng nhaát cho duø ai thöïc hieän 
kieåm tra vì luoân coù yeáu toá chuû quan. 

− Ñeå coù ñöôïc söï ñoàng nhaát naøy, caàn söû duïng nhöõng coâng cuï 
thoáng keâ, giaùm saùt lieân tuïc, nhaân vieân kieåm tra caàn ñöôïc ñaøo 
taïo kyõ löôõng. 

− Sau khi nhaân vieân kieåm tra hoaøn taát  moät loâ haøng, ngöôøi giaùm 
saùt cuõng seõ kieåm tra laïi loâ haøng ñoù vaø duøng cuøng moät phöông 
phaùp ñeå xem lieäu coù söï ñoàng nhaát giöõa hai beân. Vieäc so saùnh 
naøy neân thöïc hieän ít nhaát moät laàn trong thaùng hay moät quyù. 

3.3.4 Khaùi nieäm kieåm ñònh chaát löôïng: 
− Haàu heát caùc qui trình kieåm tra ñeàu theo caùc tieâu chuaån saûn xuaát 

lieân quan ñeán qui trình saûn xuaát ñuùng ñaén. 
− Moät phaàn raát quan troïng caàn thöïc hieän theâm laø kieåm ñònh chaát 

löôïng thaønh phaåm. 
− Kieåm ñònh naøy khoâng xem xeùt saûn phaåm theo quan ñieåm kyõ thuaät 

saûn xuaát maø theo quan ñieåm cuûa khaùch haøng. 
− Moãi tuaàn ngöôøi ta seõ choïn ngaãu nhieân moät soá thaønh phaåm vaø 

kieåm tra. 
− Moãi saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù theo caùc tieâu chí sau: 

+ Saûn phaåm coù ñaùp öùng yeâu caàu veà hình daùng vaø chaát löôïng 
theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

+ Saûn phaåm coù nhöõng loãi do saûn xuaát coù theå aûnh höôûng ñeán 
hình daùng vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm vaø khaùch haøng khoâng 
nhaän ra. 

+ Saûn phaåm coù nhöõng loãi maø khaùch haøng coù theå nhaän ra nhöng 
khaùch haøng coù theå khoâng traû laïi moùn haøng. 

+ Saûn phaåm coù loãi raát deã nhaän thaáy vaø khaùch haøng coù theå traû 
laïi. 

+ Möùc ñoä tuaân thuû keá hoaïch vaø caùc qui trình. 
− Ngöôøi ta ñeà nghò  kieåm ñònh chaát löôïng vì nhöõng lyù do sau: 

+ Yeâu caàu cuûa caùc cô quan chöùc naêng 
+ Yeâu caàu cuûa khaùch haøng 
+ Yeâu caàu cuûa ngöôøi quaûn lyù 
+ Caùc vaán ñeà chaát löôïng 

− Coù theå thöïc hieän kieåm ñònh chaát löôïng trong nhieàu lónh vöïc vaø 
nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau: 
+ Coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän 
+ Heä thoáng chaát löôïng 
+ Caùc qui trình cuï theå 
+ Caùc quaù trình saûn xuaát 
+ Saûn phaåm chuaån bò giao cho khaùch haøng 
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+ Saûn phaåm trong quaù trình saûn xuaát 
  Phaân loaïi tính nghieâm troïng cuûa khuyeát taät: 
− Phaân loaïi loãi yeâu caàu ñònh nghóa roõ raøng caùc yeáu toá cho töøng loaïi. 
− Soá loaïi trong moãi loaïi phaûn aùnh möùc ñoä nghieâm troïng so saùnh 

töông ñoái. Thang ño ñöôïc duøng laø: 
+ Loaïi A: 100 loãi 
+ Loaïi B: 50 loãi 
+ Loaïi C: 10 loãi 
+ Loaïi D: 1 loãi 

 Phaân loaïi tính nghieâm troïng cuûa khuyeát taät trong kieåm ñònh chaát 
löôïng saûn phaåm. 

 
 
 

Loaïi khuyeát 
taät 

Chöùc naêng Möùc ñoä an 
toaøn 

Beân ngoaøi Khaùc 

A 
Khuyeát taät 
raát nghieâm 
troïng 

Seõ aûnh 
höôûng ñeán 
chöùc naêng ôû 
möùc ñoä cao 

Seõ tröïc tieáp 
aûnh höôûng 
ñeán tính an 
toaøn cuûa saûn 
phaåm 

Khaùch haøng 
seõ nhaän ra 
ngay vaø phaøn 
naøn 

Daãn ñeán 
phaøn naøn 

B 
Khuyeát taät 
raát nghieâm 
troïng 

Coù theå aûnh 
höôûng ñeán 
chöùc naêng ôû 
möùc ñoä cao 

Seõ khoâng 
aûnh höôûng 
tröïc tieáp ñeán 
tính an toaøn 
cuûa saûn 
phaåm 

Khaùch haøng 
coù leõ seõ nhaän 
ra vaø phaøn 
naøn 

Coù theå daãn 
ñeán phaøn 
naøn 

C 
Khuyeát taät 
raát nghieâm 
troïng 

Coù theå aûnh 
höôûng ñeán 
chöùc naêng 
vôùi möùc ñoä 
thaáp 

 Khaùch haøng 
coù theå seõ 
nhaän ra 
nhöng khoâng 
phaøn naøn 

Coù theå 
khoâng daãn 
ñeán phaøn 
naøn 

D 
Khuyeát taät 
khoâng 
nghieâm 
troïng 

Khoâng aûnh 
höôûng ñeán 
chöùc naêng 

 Khaùch haøng 
khoâng nhaän 
ra 

Seõ khoâng 
coù phaøn naøn

− Quaù trình kieåm ñònh naøy neân coù söï tham gia cuûa caùn boä quaûn lyù 
cao caáp, trong taát caû caùc boä phaän. 

− Neân ghi cheùp taát caû caùc keát quûa. Quaù trình naøy giuùp nhaéc nhôû moïi 
ngöôøi veà yeâu caàu chaát löôïng cuûa khaùch haøng cuõng nhö taïo ra moät 
taàm nhìn chung veà chaát löôïng trong toaøn coâng ty. 
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1. Qui trình quaûn lyù chaát löôïng: 
− Caàn coù moät qui trình quaûn lyù chaát löôïng ñeå moïi ngöôøi tuaân 

theo vaø ñaûm baûo ñoàng nhaát trong suoát quaù trình saûn xuaát. 
− Moïi thao taùc ñeàu ñöôïc qui ñònh roõ vaø moïi ngöôøi ñeàu hieåu. 
− Ngöôøi kieåm tra vaø ngöôøi giaùm saùt ñeàu ñöôïc ñaùo taïo veà qui 

trình kieåm soaùt nhöõnh sai soùt trong heä thoáng. 
− Ghi nhaän chính xaùc quùa trình kieåm tra ñaõ tieán haønh, qua ñoù coù 

theå deã daøng xaùc ñònh caùc vaán ñeà truïc traëc, cuõng nhö ñaùnh giaù 
ñöôïc caûi thieän hay giaûm suùt veà chaát löôïng. 

2 . Keát luaän: 
− Chaát löôïng laø laøm ñuùng ngay töø ñaàu.  
− Chaát löôïng laø phoøng ngöøa. 
− Kieåm soaùt quùa trình saûn xuaát. 
− Laøm haøi loøng khaùch haøng .   
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Chöông IV: 
 

KIEÅM TRA VAØ ÑAÙNH GIAÙ CHAÁT LÖÔÏNG 
 SAÛN PHAÅM 

 
4.1 PHÖÔNG PHAÙP KIEÅM TRA CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM:   

4.1.1 Khaùi nieäm: 
− Chaát löôïng saûn phaåm giöõ vai troø quan troïng vì noù ñaùnh giaù 

ñöôïc khaû naêng saûn xuaát cuûa nhaø maùy vaø trình ñoä cuûa ngöôøi 
coâng nhaân. Vì theá, moãi boä phaän coá gaéng giöõ möùc hö hoûng ít 
nhaát. Moãi ngöôøi phaûi töï kieåm tra coâng vieäc cuûa mình vaø sau ñoù 
coù ngöôøi kieåm tra laïi. Cô sôû phaùp lyù cuûa ngöôøi kieåm tra chaát 
löôïng saûn phaåm laø: 
+ Cô soå kinh teá: Thöôûng phaït roõ raøng. 
+ Cô sôû kyõ thuaät: Baûng tieâu chuaån kyõ thuaät. 

4.1.2 Muïc ñích cuûa coâng taùc kieåm tra chaát löôïng: 
− Chaát löôïng saûn phaåm laø theå hieän toång hôïp trình ñoä kyõ thuaät, 

trình ñoä quaûn lyù kinh teá cuûa caùc xí nghieäp cuõng nhö trình ñoä cuûa 
caùc coâng ty löu thoâng- kinh doanh. 

− Moät saûn phaåm haønh hoùa coù chaát löôïng toát phaûi ñaït nhöõng yeâu 
caàu kyõ thuaät, thích hôïp vôùi nhu caàu tieâu thuï cuûa ngöôøi tieâu 
duøng, myõ thuaät, giaù caû hôïp lyù, ñaït hieäu quûa cao trong söû duïng. 

− Do ñoù, coâng taùc kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm laø moät trong 
nhöõng khaâu quan troïng cuûa coâng taùc quaûn lyù kinh teá- kyõ thuaät 
noùi chung, coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng noùi rieâng. Coâng taùc 
kieåm tra chaát löôïng ñöôïc thöïc hieän haàu heát caùc giai ñoaïn, töø 
ñieàu tra nghieân cöùu nhu caàu, thieát keá maãu thöû... ñeán söû duïng 
tieâu thuï saûn phaåm. Trong quùa trình söû duïng, nhôø coù keá hoaïch 
theo doõi phaùt hieän höõng toàn taïi veà chaát löôïng, thoâng baùo cho cô 
sôû saûn xuaát ñeå tìm moïi bieän phaùp khaéc phuïc, khoâng ngöøng 
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

− Coâng taùc kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm nhaèm: 
+ Kieåm tra ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp veà caùc thoâng soá kyõ 

thuaät, tieâu chuaån kyõ thuaät, caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng 
mua baùn, giao nhaän. 

+ Phaân tích söï phuø hôïp cuûa vieäc phaân caáp haïng saûn phaåm 
theo tieâu chuaån vaø giaù caû. 

+ Phaùt hieän kòp thôøi nhöõng saûn phaåm keùm chaát löôïng, phaân 
tích nguyeân nhaân ñeå coù keá hoaïch khaéc phuïc hoaëc xaùc ñònh 
roõ traùch nhieäm trong khaâu vaän chuyeån kinh doanh... 
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− Trong khaâu löu thoâng kinh doanh, coâng taùc kieåm tra chaát löôïng 
bao goàm caû vieäc kieåm tra bao bì, ñoùng goùi. Thoâng qua coâng taùc 
kieåm tra maø aùp duïng moät soá bieän phaùp kinh teá - haønh chính 
nhaèm ngaên chaën nhöõng saûn phaåm keùm chaát löôïng loït vaøo thò 
tröôøng, hoaëc aùp duïng moät soá phöông phaùp höõu hieäu ñeå khoâng 
ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

4.1.3  Nhieäm vuï cuûa phoøng KCS: 
− Kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm: 

+ Phoøng kyõ thuaät phaûi ñöa baûng tieâu chuaån kyõ thuaät vaø aùo 
maãu cho KCS kieåm tra tröôùc khi leân haøng. 

+ Ngöôøi KCS phaûi coù tay ngheà cao vaø giaøu kinh nghieäm. 
+ Khi KCS kieåm tra aùo maãu vaø baûng tieâu chuaån kyõ thuaät do 

phoøng kyõ thuaät ñöa xuoáng thaáy khoâng khôùp vôùi nhau thì phaûi 
coù traùch nhieäm chaán chænh ngay luùc ñaàu vaø traû laïi cho phoøng kyõ 
thuaät ñeå chænh söõa laïi. Khi phoøng kyõ thuaät ñaõ chænh laïi ñaït yeâu 
caàu thì cho leân haøng. Luùc naøy KCS  chuyeàn phaûi kieåm tra 
töøng saûn phaåm, kieåm tra töøng chi tieát xem coù khôùp hay 
khoâng, coù ñoái xöùng khoâng, kieåm tra baûng giaùc sô ñoà do 
phoøng kyõ thuaät ñöa xuoáng xem coù ñoái xöùng, truøng soïc 
khoâng, ñaâu soïc, traùnh tình traïng cuøng chieàu cuûa caùc chi tieát. 

− Caên cöù theo thoâng soá kyõ thuaät ôû baûng tieâu chuaån kyõ thuaät. Khi 
thaáy saûn phaåm sai hoûng khoâng ñuùng kyõ thuaät thì phaûi nhanh 
choùng cho ngöng saûn xuaát vaø baùo ngay cho toå tröôûng ñeå cho toå 
tröôûng ñeà ngay ra phöông aùn söõa chöõa vaø khaéc phuïc haäu quaû. 
+ Tröôøng hôïp toå tröôûng khoâng giaûi quyeát thì KCS chuyeàn may 

coù quyeàn baùo ngay leân caáp treân ñeå giaûi quyeát. 
+ Nhöõng tröôøng hôïp sai phaïm nhö vaäy KCS phaûi laäp bieân baûn 

vaø ghi roõ traùch nhieäm thuoäc veà ai...Keát hôïp chaët cheõ vôùi 
phoøng kyõ thuaät phaân xöôûng ñeå xaùc ñònh veà nguyeân nhaân sai 
hoûng laø do ai ñeå coù bieän phaùp khaéc phuïc kòp thôøi. 

− Moãi toå tröôûng phaûi coù moät ngöôøi kieåm tra( tröø caùc khaâu coù 
KCS) neân moãi toå phaûi coù moät cuoán soå ñeå theo doõi nhòp ñoä saûn 
xuaát vaø ghi roõ soá löôïng ñeå tieän vieäc kieåm tra. 
+ Ôû moãi chuyeàn may ñeàu phaûi coù KCS chuyeàn ñeå trôï giuùp cho 

KCS kieåm tra thaønh phaåm chaët cheõ hôn .Tröôøng hôïp trong 
chuyeàn khoâng coù KCS chuyeàn thì nhieäm vuï cuûa KCS thaønh 
phaåm caøng naëng neà hôn laø phaûi tröïc tieáp xuoáng chuyeàn 
kieåm tra. 

+ Nhaân vieân KCS moãi ngöôøi phaûi coù baûng tieâu chuaån kyõ thuaät 
ñeå döïa vaøo ñoù kieåm tra saûn phaåm. 
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+ Toång hôïp chaÁt löôïng moãi ngaøy ñeå ñaùnh gía chaát löôïng saûn 
phaåm vaø baùo caùo leân ban giaùm ñoác. 

+ KCS thoáng keâ: Ghi soå töø caùc khaâu coù KCS ñeå xem xeùt chaát 
löôïng saûn phaåm theo soå traùnh sai vaø laàm laãn trong quaù trình 
kieåm tra. 

+ Tröôøng hôïp may sai coù theå söõa chöõa ñöôïc thì KCS laøm moät 
bieân baûn baùo caùo. Neáu trong thaùng ñoù coøn taùi phaïm thì baét 
buoäc KCS phaûi laäp bieân baûn vaø tröø ñieåm thi ñua trong thaùng 
ñoù. 

+ Tröôøng hôïp may sai khoâng theå söõa chöõa ñöôïc thì phaûi tröø 
löông 

4.1.4 Caùc nguyeân taéc kieåm tra trong quaù trình chuaån bò saûn xuaát: 
1.  Caùc nguyeân taéc kieåm tra nguyeân phuï lieäu: 

− Taát caû caùc nguyeân phuï lieäu nhaäp kho hay xuaát kho ñeàu phaûi 
ñeàu phaûi coù phieáu giao nhaän roõ raøng. Trong ñoù coù ghi ñaáy ñuû soá 
löôïng, ghi soå kyù nhaän ñaày ñuû. 

− Taát caû caùc nguyeân phuï lieäu phaûi ñöôïc tieán haønh kieåm tra ño 
ñieám, phaân loaïi ñoái töôïng, chaát löôïng maøu saéc, khoå vaûi … tröôùc 
khi nhaäp kho chính thöùc. 

− Ñoái vôùi nhöõng loaïi maët haøng vaûi cao caáp, khi vaän chuyeån phaûi 
heát söùc nheï nhaøng traùnh söû duïng caùc loaïi daây cöùng maø phaûi 
duøng daây meàm ñeå boù buoäc. Khi xaáp xeáp vaûi ôû trong kho traùnh 
ñeå cao 2m vaø khoâng ñöôïc daãm ñaïp leân vaûi. 

− Ñoái vôùi maët haøng ñaõ thoâng qua ño ñeám kieåm tra caàn phaûi laøm 
phieáu baùo leân phoøng kyõ thuaät töø  3 4 ngaøy ñeå nôi ñaây coù keá 
hoaïch caân ñoái saûn xuaát. Ñoàng thôøi chuaån bò vaûi cho phaân xöôûng 
caét ít nhaát cuõng 2 ngaøy. 

− Ñoái vôùi nhöõng loaïi vaûi coù ñoä co daõn lôùn caàn phaûi soå vaûi ít nhaát 
tröôùc 1 ngaøy tröôùc khi caáp phaùt hoaïch toaùn do phoøng kyõ thuaät 
ñöa xuoáng 

− Ñoái vôùi vaûi ñaáu taám, ñaàu khuùc phaùt sinh ôû phaân xöôûng caét, 
ngöôøi thuû kho phaûi co keá hoaïch roõ raøng veà thoáng keâ laïi soá löôïng 
, chaát löôïng maøu saéc … baùo leân phoøng kyõ thuaät ñeå nôi ñaây tieän 
caân ñoái cho vieäc taùi saûn xuaát. 

− Ñoái vôùi nhöõng caây vaûi kieåm tra ñaït yeâu caàu caàn ghi roõ veà soá 
löôïng, chaát löôïng, maøu saéc leân moät pheáu nhoû daùn ôû treân ñaàu 
caây vaûi. Ñoái vôùi nhöõng nguyeân phuï lieäu sai baûng nhö : lem maøu, 
loãi sôïi caàn phaûi laäp bieân baûn thoáng keâ göûi leân phoøng kyõ thuaät 
chôø xöû lyù hoaëc laøm vieäc laïi vôùi khaùch haøng. 

− Taát caû caùc loaïi bao bì coù ñöôïc sau khi phaù kieän caàn ñöôïc saép 
xeáp goïn gaøng vaø phaûi baùo cho phoøng keá hoaïch ñeå coù phöông 
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phaùp giaûi quyeát. Taát caû caùc nguyeân phuï lieäu saép xeáp trong kho 
phaûi goïn gaøng traùnh moái moït, chuoät, boï… vaø ñaûm baûo caùc yeâu 
caàu phoøng chaùt chöõa chaùy. 

− Khi caáp phaùt nguyeân phuï lieäu caàn ñöôïc ghi phieáu , giao roõ raøng, 
chính xaùc, traùnh taåy xoùa vaø phaûi löu giöõ ñeå tieän kieåm tra. Taát caû 
caùc nhaân vieân coi kho phaûi chòu söï quaûn lyù cuûa caùc phoøng ban 
coù lieân quan. 

a.  Kieåm tra nguyeân lieäu:  
Phaù kieän coù 2 phöông phaùp: 
− Ñoái vôùi kieän haøng hình truï baèng vaûi, nilon, cöôùc … thì phaûi 

döïng haøng ñöùng leân, môû moái daây khaâu mieäng bao sau ñoù 
kieåm tra sô boä soá löôïng maøu saéc, kyù hieäu … xem coù khôùp vôùi 
kyù hieäu beân ngoaøi kieän hay khoâng roài môùi laáy vaûi ra, tuyeät 
ñoái khoâng ñöôïc duøng dao, keùo raïch bao ra laøm raùch hoaëc hö 
nguyeân lieäu. 

− Ñoái vôùi thuøng goã coù ñai thì duøng kieàm caét ñai saét roài môû 
thuøng ñuùng qui ñònh traùnh caïy böøa baõi laøm hö thuøng vaø 
nguyeân lieäu. 

− Trong caû hai tröôøng hôïp neáu phaùt hieän sai soùt khoâng ñuùng 
chuûng loaïi hay soá löôïng ghi treân phía phaûi kòp thôøi baùo caùo 
ñeå xöû lyù. 

b.  Kieåm tra soá löôïng: 
− Trong tröôøng hôïp xí nghieäp coù soá ño ta chæ caàn maéc vaûi leân 

giaù vaø cuoán vaûi töø truïc naøy sang truïc cuoán vaûi töø truïc naøy 
qua truïc kia.Caùch naøy chính xaùc nhöng toán keùm. 
+ Vaûi cuoän troøn ( coù loãi hoaëc khoâng coù loãi) .Vaän duïng kinh 

nghieäm keát hôïp ño baùn kính caây vaûi ñeå tính ñöôïc chieàu daøi 
caây vaûi moät caùch töông ñoái. 

+ Caân moät meùt vaûi, sau ñoù caân toaøn boä caây vaûi ñeå tính ra 
chieàu daøi caây vaûi. Phöông phaùp naøy aùp duïng khi vaûi coù ñoä 
daøy baèng nhau vaø caân coù ñoä chính xaùc. 

+ Xeáp taäp ño chieàu daøi laù vaûi roài ñeám soá lôùp cuûa toaøn boä caây 
vaûi. 

+ Kieåm tra khoå vaûi: Tröôùc khi ño caàn quan saùt hai ñaàu bieân vaûi 
ñeå xem xeùt söï so le. 

− Tröôøng hôïp so le nhieàu töø 2 cm trôû leân ta caàn loaïi ra xem 
nhö caây vaûi naøy coù loãi, sau ñoù kieåm tra baùo khoå nhoû nhaát 
ñoàng thôøi coù bieân baûn göûi leân phoøng kyõ thuaät. 

− Ñoái vôùi vaûi coù ñoä so le khoâng ñaùng keå ta tieán haønh söû duïng  
thöôùc caây coù chieàu daøi lôùn hôn khoå vaûi ñaõ coù, ñaët thöôùc 
vuoâng goùc vôùi chieàu daøi caây vaûi toái thieåu ño 3 laàn: Laàn ñaàu 
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ngang ñaàu caây vaûi, laàn hai thuït vaøo 2 cm, laàn ba thuït vaøo 5 
cm roài laáy trung bình coäng soá ño 3 laàn naøy ñeå laáy khoå vaûi. 

− Vôùi caùc tröôøng hôïp bieân vaûi ñaët bieät: bieân suø, bieân trôn, bieân 
loã kim… caàn baùo cuï theå ñoä roäng cuûa bieân vaûi leân phoøng kyõ 
thuaät ñeå nôi ñaây coù keá hoaïch tröø hao khi tieán haønh giaùc sô 
ñoà. 

c.  Kieåm tra chaát löôïng vaûi: 
Phaân loaïi vaûi: 
− Loaïi 1  :  2 – 3 m / loãi 
− Loaïi 2  :  2m / loãi 
− Loaïi 3  :  1m / loãi 

d.  Kieåm tra phuï lieäu: 
− Ñoái vôùi taát caû phuï lieäu thì vieäc kieån tra töông töï nhö nguyeân 

lieäu, nhöng ñoái vôùi caùc loaïi goøn thoâng thöôøng coù ñoä co daõn 
lôùn thì kieåm tra veà soá löôïng caàn tính toaùn theâm % ñoä co giaûn 
naøy ñeå kieåm tra phuï lieäu naøy ñaày ñuû hay chöa. 

− Ñoái vôùi nhöõng loaïi phuï lieäu kieåm tra ño ñeám haèng ngaøy 
baèng maét thöôøng nhö : daây keùo, thun, chæ… thì tieán haønh 
kieåm tra ño ñeám roài ghi soå laïi moät caùch cuï theå ñeå tieän söû 
duïng. 

− Ñoái vôùi nhöõng phuï lieäu khoâng theå kieåm tra baèng maét thöôøng 
ñöôïc nhö: nuùt, khoen, kim guùt … thöôøng tieán haønh phöông 
phaùp caân ñeå kieåm tra veà soá löôïng vaø phöông phaùp laáy maãu 
ñeå kieåm tra veà chaát löôïng. 

2.  Noäi dung kieåm tra: 
− Chuûng loaïi, maøu saéc nguyeân phuï lieäu. 
− Kieåm tra caùc noäi dung ñaõ coù trong  tieâu chuaån kyõ thuaät nhö: Ñònh 

möùc, söû duïng nguyeân phuï lieäu, thoâng soá kích thöôùc, qui caùch 
laép raùp, qui trình may, qui caùch ñoùng goùi.   

− Kieåm tra veà veä sinh coâng nghieäp nhö : oá vaøng, lam maøu … 
 

4.2 Phöông phaùp kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm: 
4.2.1  Kieåm tra veà nguyeân phuï lieäu: 

− Taát caû caùc  loaïi nguyeân phuï lieäu nhö vaûi, döïng, mex, chæ... ñeàu 
phaûi ñöôïc kieåm tra tröôùc khi  ñöa vaøo saûn xuaát. 

− Kieåm tra thôøi gian xoå vaûi theo qui ñònh ñeå ñaûm baûo ñoä co ruùt töï 
nhieân cuûa vaûi, kieåm tra khoå vaûi, soá löôïng vaûi... ñeå ñoái chieáu vôùi 
soå saùch xem coù khôùp vôùi phieáu haïch toaùn baøn caét vôùi thöïc teá 
hay khoâng? 

− Kieåm tra veà chaát löôïng vaûi, tính chaát cô lyù, maät ñoä sôïi vaûi, maøu 
saéc... coù ñoàng maøu hay khoâng? 
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− Kieåm tra caùc loaïi chæ veà chi soá, ñoä beàn, maøu saéc... vaø caùc loaïi 
phuï lieäu khaùc phaûi ñaûm baûo ñoàng nhaát vaø phuø hôïp vôùi hôïp 
ñoàng ñaõ giao. 

− Kieåm tra qui caùch caùc loaïi bìa löng, khoanh coå, böôùm coå, tuùi 
nilon...coù ñaûm baûo ñuùng qui caùch hay chöa? 

4.2.2  Kieåm tra phaân xöôûng caét: 
− Kieåm tra kích thöôùc sô ñoà, caùc chi tieát trong sô ñoà, qui ñònh veà 

canh sôïi, höôùng sôïi coù ñuùng tieâu chuaån kyõ thuaät hay khoâng? 
− Kieåm tra caùc maãu baùn thaønh phaåm. 
− Kieåm tra luùc traûi vaûi, so laïi sô ñoà vaø baøn vaûi xem coù ñuùng 

khoâng, meùp vaûi coù ñöùng thaønh vaø vuoâng goùc khoâng.Ñaëc bieät 
ñoái vôùi vaûi caro caÀn canh soïc ngay treân baøn vaûi, vaûi moät chieàu 
... coù ñöôïc laøm ñuùng vôùi qui ñònh cuûa maõ haøng hay khoâng? 

− Kieåm tra caùc kí hieäu, soá baøn vaûi, soá lôùp vai, côõ voùc, soá chi tieát 
treân maët baøn vaûi coù ñuùng hay khoâng? 

− Kieåm tra caét hoaøn chænh, caét phaù , caét voøng... 
− Kieåm tra toaøn boä caùc chi tieát boù buoäc, ñoùng goùi baùn thaønh phaå, 

neáu chính xaùc ñaày ñuû vaø ñoàng boä môùi chính xaùc ñaày ñuû vaø 
ñoàng boä môùi xaùc ñònh ñaït yeâu caàu vaø cho nhaäp kho baùn thaønh 
phaåm. 

− Tröôøng hôïp coù ñaùnh soá phaûi ñaùnh soá ñuùng vò trí vaø yeâu caàu 
cuûa phoøng kyõ thuaät. 

− Neáu coù eùp daùn phaûi kieåm tra nhieät ñoä, aùp xuaát, thôøi gian eùp 
daùn. 

4.2.3  Kieåm tra veà in, theâu: 
− Kieåm tra veà maø saéc cuûa maãu in, maãu theâu. 
− Kieåm tra veå vò trí in, theâu 
− Kieåm tra veà chæ theâu xem coù bò boû muõi, lem maøu hay khoâng?  

4.2.4  Kieåm tra coâng ñoaïn may: 
− Ñaây laø coâng ñoaïn chuû yeáu vì coù nhieàu coâng  nhaân laøm vaø coù 

nhieàu thieát bò khaùc nhau. Nhö vaäy, kieåm tra chaát löôïng saûn 
phaåm ôû phaân xöôûng may ñoøi hoûi phaûi lieåm tra chaët cheõ vaø theo 
moät qui trình nhaát ñònh. 

− Phaûi ñaûm baûo ñuùng thoâng soá kích thöôùc, chæ ñöôïc sai leäch 
trong dung sai cho pheùp. 

− Kieåm tra veà qui caùch laép raùp  xem coù ñuùng yeâu caàu kyõ thuaät 
hay khoâng: ñöôøng may mí, may dieãu, maät ñoä muõi chæ phaûi ñeàu 
vaø ñeïp, caùc ñöôøng may phaûi thaúng, khoâng vaën, khoâng tuoät... 

− Kieåm tra laïi thoâng soá kích thöôùc: Caùch ño ñöôïc caên cöù vaøo tieâu 
chuaån höôùng daãn, caùc vò trí ño cuûa töøng chi tieát moät. Khi tieán 
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haønh ño taát caû caùc chi tieát cuûa saûn phaåm ñeàu phaûi ñuôïc ñeå 
treân baøn phaúng, eâm roài môùi ño. 

− Phaåm chaát: Caùc saûn phaåm phaûi ñöôïc nhaët saïch chæ, khoâng 
tuoät chæ, dính daàu , nhaøu naùt, caùc chi tieát cuûa saûn phaåm phaûi 
ñoàng maøu theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

− Ñoái vôùi saûn phaåm ñaõ kieåm tra ñaït yeâu caàu môùi ñoùng daáu chaát 
löôïng vaø cho pheùp nhaäp kho thaønh phaåm. 

4.2.5  Kieåm tra coâng ñoaïn hoaøn thaønh: 
− Ñaây laø khaâu sau cuøng cuûa quùa trình saûn xuaát. Do ñoù, phaûi 

kieåm tra toaøn dieän toång hôïp tröôùc khi giao haøng. 
1.  Kieåm tra uûi hoaøn chænh saûn phaåm: 

− Coâng ñoaïn naøy nhaèm taêng theâm veû ñeïp cuûa saûn phaåm. Khi 
kieåm tra phaûi chuù yù uûi toaøn boä dieän tích cuûa saûn phaåm, uûi phaûi 
phaúng maët vaûi, khoâng ñeå boùng hoaëc oá vaøng. Nhieät ñoä khoáng 
cheá uûi phaûi phuø hôïp vôùi nguyeân lieäu cuûa maõ haøng vaø gaáp xeáp 
phaûi ñuùng yeâu caàu qui ñònh. 

2.  Kieåm tra bao bì, ñoùng goùi: 
− Thuøng goã, thuøng giaáy phaûi ñaûm baûo khoâ, khoâng moùc, khoâng 

muïc. 
− Neïp  ñai ngoaøi phaûi xieát chaët, roõ raøng, khoâng ñöôïc môø, nhoøe vaø 

phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng 
4.2.6 Kieåm tra thuû tuïc giaáy tôø:    

− Baûng keâ khai chi tieát saûn phaåm. 
− Giaáy chöùng nhaän veà chaát löôïng saûn phaåm. 
− Bieân baûn kieåm tra loâ haøng. 
− Taát caû giaáy tôø treân phaûi khôùp vôùi nhau trong moät loâ haøng cuõng 

nhö: ngoaøi bao bì, loâ haøng phaûi cuøng hôïp ñoàng vaø ñòa chæ giao 
haøng. 

 

4.3  Phöông phaùp ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm: 
 

4.3.1 Quan nieäm veà ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm: 
 

− Trong saûn xuaát- tieâu duøng coù theå thaáy raèng moãi moät saûn phaåm 
cuøng chuûng loaïi nhöng caáp haïng chaát löôïng khoâng hoaøn toaøn 
gioáng nhau. Do ñoù vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm laø moät 
yeâu caàu caàn thieát, moät khaâu quan troïng trong quaù trình quaûn lyù 
chaát löôïng saûn phaåm. 

− Ñaùnh giaù chaát löôïng laø xaùc ñònh möùc ñoä phuø hôïp veà chaát löôïng 
cuûa saûn phaåm vôùi nhöõng yeâu caàu chaát löôïng qui ñònh, hay theo 
nhu caàu thò tröôøng. 
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− Vaäy khi noùi ñeán ñaùnh giaù chaát löôïng laø noùi ñeán söï so saùnh ñoái 
chieáu. Moân hoïc naøy (Qualimetry) ra ñôøi vaøo theá kyû 20, ñaõ vaø 
ñang laø coâng cuï caàn thieát trong quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm. 

− Ñeå ñaùnh gía chính xaùc chaát löôïng phaûi xuaát phaùt töø nhöõng tieân 
ñeà vaø phöông phaùp luaän sau: 
+ Chaát löôïng laø töông ñoái, noù chæ ñöôïc xaùc trong nhöõng töông 

quan so saùnh. Khoâng theå ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa moät saûn 
phaåm maø khoâng so saùnh vôùi nhöõng saûn phaåm töông töï 
cuøng loaïi hoaëc nhöõng qui chuaån nhaát ñònh. 

+ Ñaùnh gía chaát löôïng saûn phaåm phaûi baét ñaàu töø vieäc ñaùnh 
giaù nhöõng chæ tieâu chaát löôïng rieâng. Nhöõng chæ tieâu chaát 
löôïng rieâng caøng ñöôïc ñaùnh giaù chính xaùc bao nhieâu, thì 
vieäc ñaùnh gía chaát löôïng saûn phaåm caøng chính xaùc baáy 
nhieâu 

4.3.2 Muïc ñích  cuûa coâng taùc ñaùnh giaù chaát löôïng: 
− Muïc ñích cuûa vieäc ñaùnh gía chaát löôïng saûn phaåm laø nhaèm 

khaúng ñònh ñöôïc trình ñoä chaát löôïng phuïc vuï caùc vaán ñeà nhö: 
+ Thoâng qua xeùt duyeät hay qui ñònh möùc chaát löôïng cho moät 

saûn phaåm phuø hôïp vôùi ñieàu kieän saûn xuaát- tieâu duøng, trình 
ñoä kinh teá- kyõ thuaät xaùc ñònh. 

+ Chöùng nhaän saûn phaåm theo caáp chaát löôïng, caáp daáu chaát 
löôïng. 

+ Choïn phöông aùn chaát löôïng toái öu cho saûn phaåm 
+ Phaân tích dieãn bieán chaát löôïng 
+ Kích thích, naâng cao chaát löôïng... 

− Vieäc ñaùnh giaù phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu: Chính xaùc, nhanh 
goïn, chi phí ñaùnh giaù hôïp lyù. 

4.4  Phöông phaùp ñaùnh giaù toång hôïp: 
4.4.1 Quan ñieåm ñaùnh giaù chaát löôïng ôû moät soá nöôùc: 

− Nhaät Baûn: Chaát löôïng laø vaán ñeà caïnh tranh lôùn nhaát ôû cuoái theá 
kyû thöù 20 vaø ñaàu theá kyû thöù 21. Ngöôøi nhaät cho raèng caïnh 
tranh chaát löôïng ñaõ vaø seõ thay theá cho caïnh tranh giaù caû.Khi 
khoa hoïc kyõ thuaät ñaõ trôû thaønh löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp, thì 
vieäc giaûm giaù chæ laø giaûi phaùp tình theá, raát taïm thôøi. Phaûi naâng 
cao chaát löôïng, phuïc vuï kyõ thuaät, baûo haønh… môùi laø yeáu toá cô 
baûn vaø laâu daøi, mang tính chaát chieán löôïc trong saûn xuaát kinh 
doanh. 
+ Ñeå saûn phaåm coù chaát löôïng cao, coù naêng löïc caïnh tranh lôùn 

treân thò tröôøng, ngöôøi nhaät trieät ñeå tuaân thuû “ yeâu caàu ñuùng 
nôi,ñuùng luùc vaø ñaûm baûo nhaát quaùn veà chaát löôïng”. Hoï öùng 
duïng caùc phöông phaùp kieåm tra chaát löôïng baèng phöông 
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phaùp thoáng keâ(SQC) , phöông phaùp kieåm tra chaát löôïng 
ñoàng boä (TQC) trong moïi hoaït ñoäng cuûa xí nghieäp cuõng nhö 
trong quan heä vôùi ngöôøi cung öùng vaät tö. 

+ Hoï cuõng chæ so saùnh hoaït ñoäng vôùi caùc xí nghieäp cuøng loaïi, 
cuøng quoác gia maø vôùi caùc hoaït ñoäng toát nhaát treân theá giôùi. 
Töø ñoù ruùt ra nhöõng ñeàu caàn phaùt huy vaø khaéc phuïc. 

+ Trong söï so saùnh ñaùnh giaù chaát löôïng, hoï xem troïng yù kieán 
khaùch haøng, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñöôïc xeáp leân haøng 
ñaàu, tröôùc nhöõng keát quûa kieåm tra. 

+ Toùm laïi theo ngöôøi Nhaät, chaát löôïng saûn phaåm laø vaán ñeà 
toàn  taïi vaø phaùt trieån cuûa moãi doanh nghieäp, cuûa thôøi ñaïi 
caïnh tranh, chaát löôïng laø phaïm truø roäng lôùn gaén lieàn vôùi 
nhieàu khaâu, nhieàu coâng ñoaïn caû tröôùc vaø sau khi saûn phaåm 
ra ñôøi 

− Anh: Anh laø nöôùc böôùc vaøo coâng nghieäp hoùa sôùm nhaát treân theá 
giôùi. Hieän nay Anh laø moät trong nhöõng nöôùc coâng nghieäp phaùt 
trieån haøng ñaàu theá giôùi vaø giöõ vai troø quan troïng trong khoái thò 
tröôøng chung Chaâu Aâu. 
+ Kinh nghieäm phaùt trieån cuûa theá giôùi cho thaáy, quaù trình phaùt 

trieån kinh teá hieän ñaïi, gaén lieàn vôùi söï coâng nghieäp hoùa vaø 
hieän ñaïi hoùa. Coâng nghieäp hoùa hieän ñaïi hoaù ñöôïc xem laø cô 
sôû, neàn taûng cuûa söï taïo thaønh vaø khoâng ngöøng naâng cao 
chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa. 

+ Ngöôøi Anh quan nieäm raèng: chæ coù chaát löôïng cao thì saûn 
phaåm haøng hoaù môùi coù khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng 
quoác teá vaø môû roäng cho nöôùc Anh ñeán söï phoàn vinh. 

+ Naêm 1982 – Boä thöông maïi Anh ñaõ ban haønh taøi lieäu “ Tieâu 
chuaån chaát löôïng vaø söï caïnh tranh ”. Chính phuû Anh ñaët 
muïc tieâu buoäc caùc tieâu chuaån quoác gia Anh phaûi phaûn aùnh 
ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng theá giôùi vaø döïa treân heä thoáng 
ñaûm baûo chaát löôïng. Chính vì vaäy maø ôû Anh hoï xem troïng 
vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaån haøng hoùa. Vieäc ñaùnh giaù 
chaát löôïng phaûi coù caùc chuyeân gia ñöôïc taïo thaønh hoaøn 
chænh, coù kieán thöùc veà saûn xuaát vaø phöông phaùp kieåm tra 
chaát löôïng saûn phaåm. 

− Hunggari : ÔÛ Huggari traùch nhieäm caùc cô sôû saûn xuaát veà chaát 
löôïng saûn phaåm ñöôïc qui ñònh trong Boä luaät daân söï. Ngaønh 
thöông nghieäp thöïc hieän nhieäm vuï kinh doanh döôùi söï qui ñònh 
vaø giaùm saùt cuûa phaùt luaät. 

− Philippin: Philippin raát coi troïng coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng 
saûn phaåm. Döôùi söï chæ ñaïo cuûa toång thoáng. Boä coâng thöông 
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quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm haøng coâng nghieäp tieâu duøng, 
ñoàng thôøi quaûn lyù caû coâng duïng ño löôøng vaø coâng taùc tieâu 
chuaån hoùa. 
+ Muïc tieâu chung cuûa Philippin laø naâng cao chaát löôïng saûn 

phaåm ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng trong vaø ngoaøi 
nöôùc, ñaåy maïnh vieäc caûi tieán, naâng cao chaát löôïng saûn 
phaåm, ñoàng thôùi phoå bieán roäng raõi kieán thöùc tieâu chuaån hoùa 
toaøn daân. 

− Aán ñoä: Taïi Aán Ñoä giaùm ñoác doanh nghieäp giöõ vai troø quan 
troïng trong vieäc ñaûm baûo chaát löôïng. Giaùm ñoác phaûi coù nhaän 
thöùc, hoï laø ngöôøi chòu traùch nhieäm veà tieâu chuaån chaát löôïng, hoï 
phaûi coù thaùi ñoä döùt khoaùt vaø khoâng khoan nhöôïng vôùi nhöõng 
saûn phaåm khoâng ñaït qui caùch. Hoï xem saûn phaåm khoâng 
khuyeát taät laø muïc ñích cuûa vaán ñeà chaát löôïng. Ñeå saûn phaåm 
khoâng khuyeát taät phaûi thöïc hieän nghieâm ngaët hai böôùc:  
• Böôùc 1: Moïi ngöôøi naém ñöôïc qui caùch chaát löôïng saûn 

phaåm 
• Böôùc 2: Tìm nguyeân nhaân gaây khuyeát taät ñeå khaéc phuïc, 

ngaên ngöøa. 
+ Ngöôøi ta toå chöùc “ Ngaøy chaát löôïng” ñeå keâu goïi moïi 

ngöôøi tham gia ñaûm baûo chaát löôïng. Tuy nhieân ngaøy 
saûn phaåm khoâng khuyeát taät chöa ñöôïc toå chöùc thöôøng 
xuyeân nhö ôû Nhaät Baûn. 

− Myõ: ÔÛ Myõ ñaõ xuaát hieän nhaø trieát lyù môùi veà chaát löôïng, khoâng 
theå döøng laïi ôû ñieåm: “ Ta so vôùi hoï” maø caàn môû roäng cho töông 
lai cuûa neàn saûn xuaát aø dòch vuï theá giôùi: “ Hoaøn haûo laø chuaån 
möïc”. Taäp ñoaøn Motorola ñaõ ñöa ra keá hoaïch laø phaûi ñaït chaát 
löôïng 6 sigma ( ñaït 1 sigma coù nghóa laø 68% saûn phaåm ñöôïc 
chaáp nhaän, 3 sigma seõ laø 99%, coøn 6 sigma töông ñöông vôùi 
99,999997% hoaøn haûo. 

− Toùm laïi, taïi Myõ vaø Taây Aâu hieän nay ñang dieãn ra nhöõng thay 
ñoåi veà quan nieäm quaûn trò naâng cao chaát löôïng. 

− Tình hình ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm ôû nöôùc ta. Hieän nay 
treân thò tröôøng nöôùc ta, vieäc kieåm tra ñaùnh giaù saûn phaåm, haøng 
tieâu duøng coù hieän töôïng nhö: Trong lónh vöïc thieát keá- saûn xuaát 
thöôøng quan taâm ñeán caùc chæ tieâu coâng ngheä nguyeân lieäu… ít 
quan taâm ñeán thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng, khuynh höôùng tieâu 
thuï , chi phí, lôïi nhuaän; trong lónh vöïc löu thoâng kinh doanh laïi 
döïa chuû yeáu veà chaát löôïng ñuû hay thieáu, khuyeát taät nhieàu hay 
ít. Coù theå noùi, soá lôùn caùc doanh nghieäp kinh doanh , dòch vuï 
ñeàu queân laõng traùch nhieäm cuûa mình tröôùc ngöôøi tieâu duøng. 
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− Do ñoù trong vieäc kieåm tra- ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm haøng 
hoùa coøn moät soá toàn taïi: 
+ Chöa nhaän thöùc ñuùng ñaén muïc tieâu “ Vì ngöôøi tieâu duøng” vì 

trieát lyù cuûa hoï laø: “ Chaát löôïng laø söï phuø hôïp vôùi yeâu caàu”. 
+ Quan taâm ñeán coâng ngheä, chuù yù phaùt hieän sai soùt, ít quan 

taâm ñeán tieâu thuï, chi phí vaø caùc phöông phaùp phoøng ngöøa. 
+ Chuù yù giaùm saùt kyõ thuaät, nhöng chöa quan taâm ñuùng möùc 

ñeán ñaøo taïo , huaán luyeän, khoâng chuù yù ñeán khaâu dòch vuï 
sau baùn, chi phí trong söû duïng. 

− Naêm 1990, nhaø nöôùc ñaõ ban haønh boä tieâu chuaånTCVN 5200- 
90  nhöng nhieàu nhaø doanh nghieäp chöa aùp duïng. Ñaây laø moät 
trong nhöõng caûn trôû, giaûm khaû naêng thu huùt voán ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi vaø hoaø nhaäp vôùi thò tröôøng theá giôùi. 
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Chöông V: 
 

QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG QUA CAÙC  
COÂNG ÑOAÏN MAY 

 

5.1  KIEÅM TRA CHAÁT LÖÔÏNG KHAÂU CHUAÅN BÒ SAÛN XUAÁT: 
Ôû phoøng chuaån bò saûn xuaát haàu nhö khoâng coù nhaân vieân KCS, moãi nhaân 
vieân trong phoøng kyõ thuaät phaûi töï kieåm tra coâng vieäc cuûa mình vaø kieåm 
tra coâng vieäc ngöôïc laïi cuûa ngöôøi laøm phía tröôùc, nhaèm phaùt hieän kòp 
thôøi  nhöõng sai xoùt vaø kòp thôøi söõa chöõa ñeå khoâng gaây thieät haïi cho 
coâng ty. 

5.1.1 Kieåm tra nguyeân phuï lieäu: 
− Coâng vieäc seõ do boä phaän kho ñaûm nhieäm coù söï ñaûm traùch 

cuûa moät KCS chung cho 3 boä phaän: Kho nguyeân phuï lieäu, 
phaân xöôûng caét vaø boä phaän giaùc sô ñoà. 

− Caùc chuûng loaïi nguyeân phuï lieäu ôû trong kho phaûi ñöôïc xaáp 
xeáp ñuùng qui caùch theo töøng chuûng loaïi rieâng bieät vaø coù treo 
baûng hieäu ñeå deã nhìn thaáy, deã laáy, ñaûm baûo xeáp haøng chính 
xaùc. 

− Caùc loaïi vaûi phaûi kieåm tra ñaày ñuû veà: Maøu saéc, khoå vaûi, kieåm 
tra thôøi gian soå vaûi theo ñuùng qui ñònh ñeå ñaûm baûo ñoä co töï 
nhieân cuûa nguyeân lieäu. Xaùc ñònh kích thöôùc khoå vaûi treân thöïc 
teá cuûa töøng caây vaûi, chieàu daøi caây vaûi vaø ñoái chieáu soå saùch 
xem coù khôùp vôùi soå saùch vaø baøn caét hay khoâng. 

− Xaùc ñònh chaát löôïng vaûi: Tính chaát cô lyù, ñoä beàn cuûa vaûi, maät 
ñoä veà maøu saéc treân beà maët vaûi coù ñoàng nhaát hay khoâng? 

− Ngoaøi ra nhaân vieân KCS phaûi kieåm tra vieäc phaân loaïi khoå vaûi 
cuûa nhaân  vieân kho ñeå toång hôïp baùo caùo cho phoøng keá hoaïch, 
phoøng kyõ thuaät bieát ñeå coù keá hoaïch giaùc sô ñoà cho chính xaùc. 
Ñoàng thôøi phaûi naém ñöôïc tính chaát cuûa nguyeân lieäu, neáu vaûi 
khoâng ñaït yeâu caàu veà chaát löôïng thì phaûi baùo caùo vôùi Giaùm 
ñoác ñeå khieáu naïi vôùi khaùch haøng vaø coù bieän phaùp xöû lyù kòp 
thôøi traùnh aûnh höôûng ñeán tieán ñoä saûn xuaát. 

5.1.2 Kieåm tra chuaån bò veà thieát keá: 
− Ngieân cöùu maãu: Xem qua maãu chuaån bò vaø tieâu chuaån kyõ 

thuaät ñeå coù nhaän bieát veà phöông caùch laép raùp, keát caáu saûn 
phaåm, thoâng soá kích thöôùc, caùc ñaëc ñieåm vaø tính chaát cuûa 
nguyeân phuï lieäu. 

− Thieát keá maãu: Xem kyõ saûn phaåm maãu, ñoái chieáu tieâu chuaån 
kyõ thuaät ñeå kieåm tra kyõ maãu thieát keá veà tính chaát nguyeân phuï 
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lieäu, söï aên khôùp giöõa ñöôøng laép raùp, vò trí caùc daáu baám, daáu 
ñuïc, caùch gia ñöôøng may. 

− Ôû caùc boä phaän cheá thöû maãu, nhaûy maãu, caét maãu cöùng: cuõng 
caên cöù vaøo tieâu chuaån kyõ thuaät ñeå kieåm tra qui  trình thöïc 
hieän, thoâng thöôøng caùc nhaân vieân phoøng kyõ thuaät töø kieåm tra 
coâng vieäc cuûa mình vaø ngöôøi sau kieåm tra ngöôïc laïi coâng vieäc 
ngöôøi laøm tröôùc ñeå tìm ra nhöõng sai soùt neáu coù.Trong thöïc teá 
vai troø cuûa KCS ôû giai ñoaïn naøy thöôøng khoâng ñaùng keå. 

− Giaùc sô ñoà: Trong quaù trình giaùc sô ñoà phaûi kieåm tra ñaày ñuû 
caùc yeâu caàu sau: Maõ haøng, côõ voùc phaûi giaùc phuø hôïp baûng 
taùc nghieäp giaùc sô ñoà vaø caùc qui ñònh giaùc sô ñoà. Trong qui 
trình giaùc phaûi kieåm tra caùc chi tieát ñaày ñuû vaø ñuùng caùc yeâu 
caàu kyõ thuaät, khoâng coù nhöõng choã troáng baát hôïp lyù... 

− Sô ñoà sau khi giaùc xong  thì nhaân vieân giaùc sô ñoà phaûi kieåm 
tra laïi kyõ löôõng roài môøi nhaân vieân KCS ñeán kieåm tra laàn cuoái. 
Nhaân vieân naøy ñaõ am hieåu veà maû haøng seõ kieåm tra (Yeâu caàu 
kyõ thuaät, taùc nghieäp giaùc sô ñoà, qui ñònh giaùc sô ñoà ...) thì môùi 
coù theå kieåm tra sô ñoà moät caùch chính xaùc vaø ñaày ñuû. Sau khi 
kieåm tra sô ñoà ñaõ ñaït yeâu caàu, nhaân vieân KCS phaûi kyù teân ôû 
beà maët sô ñoà thì sô ñoà môùi ñöôïc ñöa vaøo saûn xuaát. Keá tieáp 
nhaân vieân KCS phaûi löu soå veà nhöõng thoâng tin cuûa sô ñoà vöøa 
giaùc ñeå tieän vieäc ñoái chieáu soå saùch sau naøy. Nhö vaäy, trong 
tröôøng hôïp naøy nhaân vieân KCS phaûi chòu traùch nhieäm cuøng 
vôùi nhaân vieân giaùc sô ñoà  veà sô ñoà ñaõ giaùc nhaèm goùp phaàn 
ñaûm baûo chaát löôïng cuûa sô  ñoà tröôùc khi tieán haønh caét. 

5.1.3 Chuaån bò veà coâng ngheä: 
− Laø böôùc kieåm tra quan troïng nhaát tröôùc khi tieán haønh saûn 

xuaát. Qui trình coâng ngheä toát vaø hoaøn thieän giuùp saûn xuaát coù 
naêng xuaát cao, chaát löôïng toát vaø traùch ñöôïc caùc laõng phí vaø 
sai phaïm ñaùng tieác. 

− Kieåm tra so saùnh ñoái chieáu giöõa saûn phaåm maãu, thoâng soá kích 
thöôùc vaø hình veõ coù khôùp vôùi nhau hay khoâng? Hình veõ phaûi 
heát söùc chính  xaùc, khoâng ñöôïc nhaèm laãn sai soùt vaø khoâng 
ñöôïc taåy xoùa, ñaët bieät laø kieåm tra xem maãu veõ coù ñöôïc veõ caân 
ñoái hay khoâng, caùc chi tieát khuaát coù ñöôïc trieån khai ñaày ñuû 
hay chöa, taát caû caùc loaïi vaên baûn coøn laïi phuïc vuï cho quaù 
trình saûn xuaát nhö: Baûng ñònh möùc nguyeân phuï lieäu, baûng 
thoâng soá kích thöôùc, baûng qui ñònh cho phaân xöôûng caét, giaùc 
sô ñoà phaûi laøm caån thaän, kyõ löôõng. Ñaët bieät ñoái vôùi vaên baûn 
caàn coù nhöõng ñoái chieáu thöïc teá thì coâng vieäc ñoái chieáu phaûi 
ñöôïc tieán haønh hoaøn haûo roài môùi ñöôïc löu haønh trong coâng ty. 
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− Ví duï: Tröôùc khi qui ñònh veà thoâng soá eùp nhieät caàn coù giai 
ñoaïn xuoáng eùp thöû nhieàu laàn, caàn söû duïng maõ haøng tröôùc khi 
thoâng soá chính xaùc ñöa vaøo vaên baûn. 

− Tröôùc khi ghi coät ñònh möùc thôøi gian cho töøng böôùc coâng vieäc 
trong quaù trình may caàn coù quaù trình baám giôø thöïc teá ñöôïc 
laøm nhieàu laàn tröôùc khi quyeát ñònh chính thöùc vaøo vaên baûn. 

5.2 Kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm ôû caùc coâng ñoaïn trieån khai  saûn 
xuaát: 

5.2.1 Giai ñoaïn caét. 
− Caét laø khaâu ñaàu tieân cuûa khuaâu trieån khai saûn xuaát. Noù quyeát 

ñònh chaát löôïng vaø naêng xuaát trong quaù trình may. Ñaây laø 
coâng ñoaïn raát quan troïng trong quaù trình caét vì moïi baùn thaønh 
phaåm ñöôïc ñöa vaøo saûn xuaát coù ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng 
hay khoâng ñeàu phuï thuoäc raát nhieàu vaøo coâng ñoaïn naøy. Caét 
goùp phaàn laøm khaâu may coù naêng xuaát vaø chaát löôïng cao. 

− Nhaân vieân KCS trong giai ñoaïn naøy caàn laøm nhöõng coâng vieäc 
chính nhö sau: 
+ Kieåm tra vieäc nhaän nguyeân phuï lieäu cuûa phaân xöôûng caét töø 

kho nguyeân phuï lieäu, neáu coù gì thieáu xoùt ( thöøa hoaëc thieáu) 
phaûi laäp bieân baûn göûi leân caáp treân ( bieân baûn thöøa hoaëc 
thieáu so vôùi thöïc teá). 

+ Kieåm tra vieäc giaùc sô ñoà hoaøn chænh ôû khaâu chuaån bò saûn 
xuaát vaø ñoàng yù ñöa sô ñoà vaøo saûn xuaát. 

+ Kieåm tra toaøn boä caùc coâng vieäc trong qui trình coâng ngheä 
caét ñeå ñaûm baûo baùn thaønh phaåm caét ra ñuùng yeâu caàu kyõ 
thuaät vaø tieâu chuaån cho pheùp. 

− Ôû ñaây chæ trình baøy cuï theå nhöõng coâng vieäc caàn laøm ôû phaân 
xöôûng caét nhö sau: 

1. Kieåm tra traûi vaûi: 
− Döïa theo baûng taùc nghieäp caét vaø baûng maøu do phoøng keá 

hoaïch vaø phoøng kyõ thuaät laäp neân ñeå kieåm tra chaát löôïng, soá 
löôïng, maøu saéc, chuûng loaïi nguyeân phuï lieäu ñaõ ñöôïc nhaäp vaøo 
kho. 

− Kieåm tra kyõ sô ñoà nhaän veà xem coù khôùp vôùi keá hoaïch khoâng 
ñeå ghi soå ñeå baùo caùo vaø löu tröõ. 

− Theo doõi vieäc kieåm tra vieäc traûi vaûi coù ñuùng chieàu daøi, % tieâu 
hao ñaàu baøn, soá lôùp vaø caùc qui ñònh khaùc ñeå traûi vaûi vaûi hay 
khoâng? 

2. Kieåm tra sang sô ñoà: 
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− Döïa theo qui ñònh cho phaân xöôûng caét ñeå kieåm tra kyõ veà caùch 
sang sô ñoà ñaõ thöïc hieän ñoái vôùi maõ haøng (Phöông phaùp sang 
sô ñoà caùc chi tieát traùch leïm huït, caùc vò trí ñaùnh daáu…) 

3. Kieåm tra caét: 
− Sau khi ñaõ traûi vaûi vaø sang sô ñoà nhaân vieân kyù teân vaøo soå cho 

pheùp baøn vaûi ñöôïc caét thì quaûn ñoác phaân xöôûng môùi cho pheùp 
coâng nhaân tieán haønh caét saûn phaåm. 

− Khi cho nhaân vieân caét caàn nhaéc nhôû coâng nhaân caét beân meùp 
leäch tröôùc, meùp ñuùng sau, khi caét phaûi ñuùng dao, ñuùng ñöôøng 
giaùc sô ñoà, caùc ñöôøng caét khoâng bò raêng cöa vaø bò sô meùp. 

− Neáu coù ñaày ñuû thôøi gian coù theå kieåm tra theâm veà caùc  caëp chi 
tieát treân baøn vaûi hoaëc gaáp ñoâi caùc chi tieát ñoái xöùng treân truïc coù 
ñeàu hay khoâng. Kieåm tra laù vaûi treân vaø döôùi coù ñeàu nhau hay 
khoâng, caùc daáu duøi, daáu baám coù ñuùng vò trí hay khoâng. 

4. Kieåm tra veà eùp nhieät: 
− Kieåm tra veà thoâng soá eùp nhieät 
− Kieåm tra vò trí eùp keo coù caân ñoái hay khoâng vaø ñuùng hay 

khoâng? 
− Kieåm tra veà qui caùch eùp daùn ñeå saûn phaåm khoâng bò boâng, 

roäp... 
5. Kieåm tra vò trí ñaùnh soá boác taäp, phoái kieän: 

− Baùn thaønh phaåm sau khi  caét ra phaûi kieåm tra xem coù ñuùng côõ 
voùc vaø ñaày ñuû chi tieát hay chöa, caùc loaïi daây buoäc coù ñuùng qui 
caùch hay khoâng, soá lôùp... coù ñaûm baûo yeâu caàu hay khoâng? 

6. Kí teân, xaùc nhaän ñaït chaát löôïng vaø cho pheùp baùn thaønh phaåm 
ñaõ caét  ñöôïc nhaäp vaøo kho baùn thaønh phaåm. 

5.2.2 Coâng ñoaïn may: 
− Coâng ñoaïn may laø coâng ñoaïn chieám tæ leä soá coâng nhaân may 

nhieàu nhaát vaø cao nhaát töø 80  85 %.Thôøi gian taïo saûn phaåm 
cuõng chieám cao nhaát trong quùa trình saûn xuaát so vôùi thôøi gian 
saûn xuaát ôû caùc coâng ñoaïn khaùc. 

− Coâng ñoaïn may quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa coâng ñoaïn 
tröôùc vaø söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa quùa trình saûn xuaát 
trong toaøn boä xí  nghieäp. Do ñoù coâng ñoaïn phaûi ñöôïc kieåm tra 
tæ mæ, chaët cheõ theo moät trình töï nhaát ñònh, khoâng ñöôïc boû xoùt 
moät coâng ñoaïn naøo. 

− Neáu saûn phaåm may coù chaát löôïng cao trong quùa trình may thì 
khoâng phaûi söõa chöõa hoaëc do taùi cheá haøng. Do ñoù, haøng seõ 
xuaát xöôûng nhanh seõ laøm lôïi cho coâng ty vaø ngöôøi lao ñoäng. 
Ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cho chaát löôïng saûn phaåm may ta phaûi 
heát söùc coi troïng vieäc kieåm tra chaát löôïng ôû coâng ñoaïn naøy. 
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− Tuøy theo tình hình cuûa xí nghieäp maø vieäc toå chöùc heä thoáng 
kieåm tra chaát löôïng trong chuyeán may coù theå thay ñoåi nhöng 
chung nhaát vaãn laø: 
+ Coâng nhaân thu hoaù ñöôïc bieân cheá vaøo chuyeàn coù nhieäm 

vuï kieåm tra ngay treân töøng coâng ñoaïn cuûa ngöôøi coâng 
nhaân trong quùa trình may. Sau ñoù kieåm tra 100% thaønh 
phaåm khi ra chuyeàn, vieäc kieåm tra nhö vaäy tuy toán thôøi 
gian nhöng ñaûm baûo chaát löôïng cho töøng coâng ñoaïn traùnh 
phaûi taùi cheá haøng. 

+ Trong moät qui trình chaët cheõ coâng nhaân phaûi töï kieåm tra 
laáy saûn phaåm cuûa mình laøm 100 % roài môùi chuyeån cho 
kieåm phaåm hoaëc thu hoùa chuyeàn. 

+ Nhaân vieân KCS  chæ kieåm tra saûn phaåm hoaøn chænh sau khi 
nhaân vieân thu hoùa chuyeàn ñaõ kieåm tra vaø tröôùc khi chuyeãn 
sang coâng ñoaïn uûi gaáp saûn phaåm, trong giai ñoaïn nhaân 
vieân KCS phaûi kieåm tra 100% tröôùc khi chuyeån cho boä 
phaän ñoùng goùi. 

 Nhöõng caên cöù ñeå kieåm tra: 
− Maãu ñoái do khaùch haøng kí duyeät tröôùc khi ñöa vaøo saûn xuaát. 
− Tieâu chuaån kyõ thuaät vaø baûng maøu ñaõ coù 
− Kinh nghieäm , nghieäp vuï veà chuyeân moân cuûa nhaân vieân 

KCS 
 Noäi dung kieåm tra: 

− Kieåm tra veà thoâng soá kích thöôùc: Duøng thöôùc daây ñeå ño, ñaët 
thöôùc daây cho ngay canh sôïi, ngay ngaén ñeå ño cho chính 
xaùc. 

− Kieåm tra veà qui caùch ñöôøng may nhö : Maät ñoä muõi chæ, boû 
muõi, loûng chæ... Khi kieåm tra ngöôøi ta caàn kieåm tra beân trong 
laãn beân ngoaøi. 

− Kieåm tra söï ñoái xöùng giöõa caùc caëp chi tieát vaø qua ñieåm giöõa 
cuûa caùc chi tieát. 

− Kieåm tra söï ñeàu maøu giöõa caùc chi tieát ñaõ ñöôïc laép raùp 
− Kieåm tra veà veä sinh coâng nghieäp 

  Caùch ghi loãi khi phaùt hieän trong quùa trình kieåm tra: 
− Khi coâng nhaân may ôû coâng ñoaïn sau phaùt hieän coâng nhaân ôû 

coâng ñoaïn tröôùc laøm sai thì tröïc tieáp traû laïi vaø kyõ thuaät 
chuyeàn hay kyõ thuaät xöôûng hay toå tröôûng coù traùch nhieäm 
chæ roõ cho coâng nhaân laøm sai ñoù bieát caùch khaéc phuïc söõa 
chöõa sau ñoù môùi chuyeån cho coâng ñoaïn keá tieáp. 
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− Sau khi nhaân vieân thu hoùa, kieåm phaåm phaùt hieän ra loãi thì 
duøng mieáng giaáy nhoû vieát nhöõng loãi ñoù vaø traû veà cho coâng 
nhaân ñeå hoï söõa chöõa laïi. 

   Qui trình kieåm tra saûn phaåm ñaàu tieân khi ra chuyeàn: 
− Sau khi saûn phaåm ñaàu tieân ra chuyeàn thì KCS phaûi tieáp 

nhaän vaø kieåm tra ngay saûn phaåm naøy theo caùc qui ñònh veà 
kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm cuûa maõ haøng ñeå kòp thôøi phaùt 
hieän nhöõng sai soùt neáu coù vaø coù bieän phaùp khaéc phuïc. 

− Kieåm tra phaûi toaøn dieän theo ñuùng tieâu chuaån kyõ thuaät ñaõ 
coù. 

− Caùch ño ñuùng phöông phaùp. 
− Kieåm tra veà phaåm chaát cuûa saûn phaåm. 
− Kieåm tra veà ñoùng goùi, uûi gaáp, trang trí saûn phaåm 
− Sau ñoù boä phaän KCS phaûi laäp bieân baûn kieåm haøng cho saûn 

phaåm ñaàu tieân naøy coù chöõ kyù cuûa caáp treân ñeå löu vaø phaùt 
hieän loãi, ñoàng thôøi ñeà xuaát phöông aùn söõa chöõa cho hôïp lyù. 
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 Ví duï: 
 
Coâng ty  may     COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM 
  Hoøa Bình       ÑOÄC LAÄP TÖÏ DO HAÏNH PHUÙC 

                   ******** 
 

BIEÂN BAÛN KIEÅM HAØNG 
 

Hoâm nay: Ngaøy ….. thaùng ….. naêm 2003 
Chuùng toâi: Phoøng KCS kieåm haøng thaønh phaåm taïi toå 3- Phaân xöôûng 2 
thuoäc Coâng Ty May Hoaø Bình ñang saûn xuaát maõ haøng AJ - 901 khaùch 
haøng JYDY 
Qua kieåm tra chung toâi phaùt hieän nhöõng loãi sai soùt sau ñaây: 

1. Aùo chính: 
− Taø che to nhoû khoâng ñeàu 
− Daây keùo neïp dôïn soùng 
− Dieãu cöûa noùn khoâng ñeàu, ñaùp chaân noùn khoâng ñeàu 
− Daây keùo tuùi hôû, mieäng tuùi trang trí hôû, daây trang trí khoâng 

thaúng 
− Voøng naùch nhaên, loït mí 
− Tra baâu nhaên ôû thaân, mí coå bò suïp mí 
− Ñaàu lai cong, lai so le 

2. Aùo loùt: 
− Dieãu neïp bò xeáp ly 
− Lai so le, hai ñaàu vai so le 
− Tra tay bò nhaên 
− Daøi aùo dö 2cm 
− Daøi tay dö 3cm 
− Baêng dính tuùi leäch 

Yeâu caàu: Toå 3 – Xöôûng 2 cho söõa chöõa laïi nhöõng sai soùt treân ñeå saûn 
phaåm sau ñöôïc chaát löôïng toát hôn. 

 
          TPHCM,Ngaøy….Thaùng….Naêm 
2003 
 

Quaûn ñoác      KCS XN        KCS toå         KCS chuyeàn         P.KCS Cty 
 
 
 

 Trong moät soá tröôøng hôïp phaùt sinh hö hoûng quaù nhieàu nghó laø ñaõ coù 
nhaéc nhôû nhöng vaãn lieân tuïc vi phaïm thì caàn phaûi laøm bieân baûn xöû lyù 
chaát löôïng cuûa caùc toå saûn xuaát. 
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 Ví duï: 
 

Coâng ty  may       COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM 
  Hoøa Bình          ÑOÄC LAÄP TÖÏ DO HAÏNH PHUÙC 

                      ******** 
 

BIEÂN BAÛN XÖÛ LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG 
 

Hoâm nay: Ngaøy ….. thaùng ….. naêm 2003 
Vaøo luùc 14h 40/  ngaøy 02. 10. 2003  taïi Xöôûng 5B – Toå 2 – Coâng Ty 
May Hoøa Bình  caùn boä tieán haønh kieåm tra vaø xöû lyù vi phaïm kyõ thuaät 
maõ haøng AJ- 901 khaùch haøng JYDY vì khoâng ñaûm baûo chaát löôïng 
yeâu caàu cuûa maõ haøng vôùi söï coù maët cuûa: 

1. Nguyeãn Thanh Bình: Giaùm ñoác phaân xöôûng 
2. Nguyeãn Thaùi Hoøa: Phoù giaùm ñoác kyõ thuaät 
3. Traàn Thò Tuyeát:  Kyõ thuaät xöôûng 
4. Leâ Thò Thuùy Hoa: Khaùch haøng 
5. Nguyeãn Tieán Duõng : KCS chuyeàn 
6. Taï Thò Thuûy Tieân: Coâng nhaân toå 1 

 Loãi vi phaïm: 
− Tay aùo ngöôïc beân, maëc duø tröôùc ñoù toå tröôûng ñaõ höôùng daãn 

ñuùng 
− Soá löôïng 500 aùo 

Bieân baûn xöû lyù vi phaïm keát thuùc luùc 15h cuøng ngaøy sau khi thoâng qua 
ñaïi dieän hai beân. 
 

        TPHCM: Ngaøy….Thaùng….Naêm 2003 
 

Ngöôøi vi phaïm  Giaùm ñoác      Khaùch haøng     Caùn boä laäp bieân baûn 
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